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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a contratacio de entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacéo Social de Saude, para a gestao,
operacionalizacao e execucédo dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL
DE VIRADOURO, localizado na Rua do Hospital, n° 53 — Centro, Viradouro — SP, CEP 14740-
000, conforme Edital 002/2025, por meio de contrato de gestdo conforme especificacdes,
quantitativos, regulamentacao do gerenciamento e execucao de atividades e servigos de salde,
que assegure assisténcia universal e gratuita de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude - SUS.

1.2 O Pronto Socorro Municipal, localizado na Rua do Hospital, 53 — Centro, prestara
servicos de Urgéncia e Emergéncia, todos os dias da semana, inclusive nos feriados,
ininterruptamente durante 24 horas.

1.3 Conforme as diretrizes do Ministério da Saude, as Unidades de Saude de Urgéncia
e Emergéncia — Pronto Atendimentos deverdo prestar atendimento resolutivo e qualificado aos
pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar o
primeiro atendimento aos casos de natureza cirlrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e
realizando a investigagdo diagnostica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a
necessidade ou ndo de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade, além
de:

1.3.1. Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Basica a
Saude;

1.3.2. Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos neste Servigo de
Pronto Atendimento considerando os norteadores deste segmento;

1.3.3. Encaminhar para internacdo em servicos hospitalares, por meio do contato direto
com instituicBes hospitalares (no municipio, no caso, com o Hospital e Maternidade Sao Vicente
de Paulo) ou através da Central de Regulacédo de Vagas - CROSS, os pacientes que néo tiverem
suas queixas resolvidas nas primeiras 06 (seis) horas de observacéo;

1.3.4. Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de salde
hierarquizado, regulado e integrado a Rede de Atencgédo as Urgéncias e Emergéncias — RUE, a

partir da complexidade clinica, cirdrgica e traumética do usuario;
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1.3.5. Solicitar retaguarda técnica ao Hospital e Maternidade Sao Vicente de Paulo e ao
Sistema Informatizado de Regulacdo (CROSS), sempre que a gravidade/complexidade dos
casos ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade;

1.3.6. Realizar Acolhimento com Classificacdo de Risco, definido como acao assistencial
e técnica, executada por enfermeiro que recepciona o usuario, permitindo que o mesmo verbalize
suas queixas clinicas, preocupacdes e angustias, garantindo atencdo resolutiva; alterando a
logistica do atendimento, priorizando o critério de atendimento ao usuario, de acordo com o
agravo a saude e/ou grau de sofrimento e ndo a ordem de chegada na unidade, em consonéancia
com protocolos técnicos definidos pela Secretaria Municipal de Salde (Protocolo de
Manchester);

1.3.7. Realizar Atendimento Médico, para adultos e criancas, de acordo com a
Classificacdo de Risco e respeitando o tempo de espera conforme classificado, visto que a
reducdo dos tempos de espera, especialmente dos pacientes graves, pode melhorar a qualidade
da assisténcia;

1.3.8. Realizar procedimentos, tais como administracdo de medicamentos, nebulizagéo,
oxigenoterapia por cateter nasal ou méascara e aparelhos de fluxos, intubagdo orotraqueal,
aspiracdo das vias aéreas superiores, manobras de RCP, lavagem gastrica, sutura simples,
insercdo de sondas e tubos, curativos, pun¢des venosas, drenagens, e outros procedimentos de
competéncia com o perfil de atendimento da unidade;

1.3.9. Realizar exames complementares de apoio e de diagnose, se necessario como
exames radiolégicos simples, sem contraste, exames laboratoriais e eletrocardiograma;

1.3.10. Manter paciente em observacao clinica até 24 (vinte e quatro) horas, se
necessario;

1.3.11. Oferecer cuidados assistenciais, quando necessario;

1.3.12. Garantir o fornecimento e administracéo de medicamentos conforme prescricdo
médica e de acordo com o rol que faz parte deste Termo de Referéncia, para os usuéarios que se
encontram em observacdo e para 0s que aguardam transferéncia, e para os usuarios
classificados como risco verde, que necessitarem de medicacao.

1.4 O Pronto Socorro Municipal prestara servigcos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas
por dia, em todos os dias do ano, com obrigagdo de acolher e atender a todos 0s usuarios que
buscarem assisténcia e dar suporte as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

1.5 Quanto a estrutura fisica do prédio, discriminam-se a seguir 0s setores que a

compdem:
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ATIVIDADE QUANTIDADES / DESCRICAO é

S

Registro 01 guiché g

[82)

Sala de Espera Adulto/ Crianca g

S

Classificacéo de Risco 01 %J
Consultério Médico 02 g
Consultério Ginecoldgico 01 %

[ee)

Sala de observacao Pediatrica 02 leitos %
Sala de observacado Adulto 03 leitos §
Sala de Urgéncia/lEmergéncia 01 leito §
Sala de Procedimentos / Sutura 01 g
Sala de descanso médico 01 %
Sala de repouso da equipe 01 2
Sala de medicacéo / inalagcéo 01 :%
Posto de enfermagem 01 é
Sala coordenacgéo de enfermagem 01 %
g

Banheiros funcionérios 02 (01 masc. / 01 fem.) E

<

Area Farmacia Satélite 01 %
Refeitdrio 01 s é

Area Administrativa 01 ;% %

©

Banheiros para os usuarios 03 (02 masc. / 02 fem. /01 adaptado ) § %
Area de Almoxarifado 01 (materiais e farmacia) % é
Area de Rouparia 01 § %

o

Area da Central de Gases Medicinais 01 § %
Deposito de Material de Limpeza o1 ;) %
(DML) A E

=)

Deposito de Roupa Suja 01 g E
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Deposito de Residuos (lixo) 01

Sala de Isolamento 01

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 Tendo em vista que o municipio de Viradouro/SP tem um grande numero de
pacientes que procuram o atendimento no ambito do SUS nas Unidades de Salde e que,
periodicamente, necessitam de consultas, exames, medicamentos, atendimento de médico e de
enfermagem e tratamentos de doengas crénicas ho municipio, assim como no Pronto Socorro
Municipal, e ainda, tendo em vista o crescimento da demanda nos servi¢os de saude, 0 aumento
da expectativa de vida, o alto indice de doencas e enfermidades — o que vem ocasionando uma
deficiéncia do servigo j4 prestado, este projeto torna-se imprescindivel para atender os municipes
com maior eficiéncia, desempenho e humanizacao.

2.2 A unidade localizada a Rua do Hospital, 53 - Centro — CEP 14.740-000 —
Viradouro/SP, executa o servico de pronto atendimento, este durante 24 horas por dia,
initerruptamente, inclusive nos feriados, integrando a rede de urgéncia e emergéncia — RUE, que
constitui o componente pré-hospitalar do Municipio, em local estratégico, em conformidade com
a Politica Nacional de Atengé&o as Urgéncias.

2.3 O Contrato de Gestdo sera firmado em consonéncia com as disposicdes
preliminares, com o préprio Edital n® 003/2025 e com o presente Termo de referéncia, os quais
integrardo o contrato de gestdo, independentemente de transcricdo, a fim de alcancar a plena
consecucéo do objeto do futuro contrato, contemplando:

2.3.1. Aquisicéo, gestao e logistica de materiais e insumos médico-hospitalares, devendo
inclusive, elaborar e apresentar em até 30 (trinta) dias politica de aquisicdo desses materiais,
que contemple pardmetros que permitam a prévia estimativa de custos na aquisi¢cdo e a posterior
que possibilite a verificagdo de cotacdo de precgos utilizados, mesmos nas compras de caréater
eletivo sempre respeitando normas e leis vigentes;

2.3.2. Gestado, guarda, conservacdo e manutencado do prédio, arquivos (incluindo os
anteriores ao periodo do contrato), terreno e dos bens inventariados pelo Municipio (mobiliarios
e equipamentos) assegurando que os procedimentos a serem adotados para contratacdo de
obras e servigos, aquisicdo/locacdo de bens com emprego de recursos provenientes do Poder
Publico sejam todos por meio de REGULAMENTO PROPRIO, que observe os principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e economicidade.
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2.3.3. Gestao de profissionais de todas as areas concernentes a operacionalizacao do
Contrato de Gestao;

2.3.4 No prazo maximo de 30 (trinta) dias, realizacdo da contratacdo de profissionais
para o cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia, a qual pode se dar das seguintes

formas:

2.3.4.1 Por meio de processo seletivo objetivo, transparente e impessoal, cujo
instrumento convocatério seja disponibilizado em sitio eletrénico préprio e inclua critérios de
andlise curricular dos candidatos, vedada a cumulacdo de quaisquer outras funcdes por tais
ocupantes;

2.3.4.2 Por meio de contrato com empresa especializada na prestacdo de Servigo

médicos, incluindo-se os cargos de Médico(a) Coordenador(a) RT;

2.3.4.3 Os profissionais designados para os cargos de Diretor Administrativo,
Enfermeiro(a) Coordenador(a) RT, e Auxiliar Administrativo, bem como os demais profissionais
contratados, deverdo ser contratados pelo regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT)

respeitando os acordos coletivos de cada categoria.

2.3.4.4 Os servicos considerados atividades de apoio poderdo ser contratados por

terceiros.

2.3.5 Implementacdo de processos de Humanizacdo durante todo o periodo de
atendimento e observacado, pautando-se nos principios da inseparabilidade entre a atencao e a
gestdo dos processos de producdo de salde, além da transversalidade, da autonomia e do
protagonismo dos sujeitos, buscando garantir universalidade do acesso, integralidade do cuidado
e equidade das ofertas dos servicos em saude.

2.3.6 Além do Edital e este termo de referéncia, as organiza¢fes sociais interessadas e
qualificadas poderdo consultar informacg8es de recursos fisicos e credenciamentos existentes no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), bem como a produgéo assistencial
apontada nos Sistemas de Informagdes do Sistema Unico de Salde (SUS).

2.4 Dentre os modelos atualmente utilizados pelo Poder Publico na operacionalizacéo e
gerenciamento de servicos, o modelo de Organizagcdo Social se destaca. As experiéncias com
OrganizagBes Sociais se multiplicam em varias regides do pais, com destaque para os resultados
obtidos no ambito do Estado de S&o Paulo, cujo relatério do Banco Mundial, baseado em dados
de 2003, demonstra inequivocamente as vantagens da gestéo por OSS quando comparada com

a administragéo direta.

5sinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://viradouro.flowdocs.com.br:2096/public/assinaturas/AO8BAB229FC84A0E902393C44514030A

1 pessoa: CELSO AUGUSTO DE BARROS SALVADOR

Rua José Borelli, 12 — Centro — CEP: 14.740-000
Telefone: (17) 3392-8844 — www.viradouro.sp.gov.br — Viradouro — SP




MUNICIiPIO DE VIRADOURO - SP
CNPJ: 45.709.912/0001-75 Trabalhando Para. todss!

VIRADOURO

, \..'/
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE )(

GESTAO 2025 - 2028

2.5 O regime de parceria e colaboracdo com a organizacdo social deve almejar a
modernidade, eficiéncia e economia no gerenciamento de recursos publicos, bem como a
melhoria quantitativa dos resultados e da qualidade do atendimento a populagéo.

2.6 Esse modelo de gestédo, conforme consenso de experts na area de gestao em saude,
aponta favoravelmente para a perspectiva gerencialista na gestio dos servigos do Sistema Unico
de Saude (SUS), quando comparada ao modelo de gestdo publica estatal que ainda apresenta
fragilidades no que diz respeito a morosidade dos processos, indicadores néo satisfatorios de
eficiéncia e por vezes inviabilidade econdmica.

2.7 No ambito do Estado de S&o Paulo, a ado¢do do modelo de Organizacdo Social
consta de previsdo legal através da Lei N°. 846 de junho de 1998 e Lei Complementar n°1.397
de 22 de dezembro de 2023, que dispdes sobre a qualificacdo de entidades como as
OrganizagBes Sociais. De igual forma, o municipio de Viradouro prevé a possibilidade de
contratos de gestdo dessa natureza através do programa de incentivo as organizacdes sociais
voltadas a saude, conforme lei n° Lei n°2.819 de 05 de novembro de 2009.

2.8 Assim, com o intuito de promover uma melhoria da eficiéncia e qualidade dos
servicos e atividades de interesse publico, do ponto de vista econ6mico, operacional e
administrativo opta-se por manter a modalidade de contrato de gestdo com Organizacdo Social

no que diz respeito ao Pronto Atendimento Municipal de Viradouro.

3. INFORMAGOES SOBRE O PRONTO SOCORRO MUNICPAL GIOVANI CUSINATO
DE VIRADOURO- SP

3.1. PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

3.1.1 Os Prontos Socorros sdo unidades de salde que prestam servicos 24 horas por
dia, em todos os dias do ano, com obrigacdo de acolher e atender a todos 0s usudrios que
buscam assisténcia em salde nas modalidades urgéncia e emergéncia. Trata-se de
componentes pré-hospitalares fixos da Rede de Atencgdo as Urgéncias e se caracterizam como
estabelecimentos de saude de complexidade intermediaria, entre as Unidades Basicas de Saude
e a Rede Hospitalar.

3.1.2 Na condi¢do de servi¢co publico, o Pronto Socorro Municipal de Viradouro esta
vinculado tecnicamente a Secretaria Municipal de Salde de Viradouro — SP, através de sua
Diretoria de Saude.

3.1.3 Os servicos de saude deverdo ser prestados nesta Unidade minimamente nos

termos da legislacdo pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei n°® 8.080 de 19 de
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setembro de 1990, Portaria GM/MS n° 1.631 de 01 de outubro de 2015, Portaria de Consolidacéo
n°® 3 e 6, de 28 de setembro de 2017, Portaria N° 354, de 10 de marco de 2014 e legislacéo
aplicavel, com observancia dos seguintes principios:
3.1.3.1 Universalidade de acesso aos servicos de salde;
3.1.3.2 Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores
dos usuarios ou de seus representantes, ficando a EXECUTORA ciente da
responsabilizacdo por cobranca indevida efetuada por seu empregado/contratado ou
preposto;
3.1.3.3 Gratuidade do fornecimento de medicamentos aos usuarios em
atendimento, mediante prescri¢cdo do profissional médico responsavel pelo atendimento
em questao;
3.1.3.4 Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;
3.1.3.5 Direito de informagéo sobre sua salide as pessoas assistidas;
3.1.3.6 Divulgac¢éo de informag8es quanto ao potencial dos servicos de saude e a
sua utilizacé@o pelo usuério;
3.1.3.7 Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz;
3.1.3.8 Correto e completo preenchimento de todos os prontuarios, boletins de
atendimento ou pedidos de esclarecimentos oriundos do Poder Judiciario (Magistratura,

Ministério Publico e Defensoria Publica).

3.2 PERFIL ASSISTENCIAL DO PRONTO ATENDIMENTO

3.2.1 Considerando o0 quantitativo da equipe de saulde pertinente as categorias
profissionais para atuagéo no Pronto Socorro, bem como a qualificacéo e a eficiéncia na atuagéo
dos profissionais;

3.2.2 Considerando o territorio, no qual o Pronto Socorro esta localizado, a oferta de
servicos na Rede de Assisténcia a Saude (Cobertura da Atencdo Priméria a Saude, Atencdo
Ambulatorial Especializada; nimero de leitos de internacdo na rede hospitalar; etc); os dados
sécio demogréaficos e epidemiolégicos; as condicionantes culturais; a violéncia no territério; as
possibilidades de deslocamento do usuério e a distancia geogréfica de sua residéncia até cada

unidade;
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3.2.3 O Pronto Socorro Municipal Giovani Cusinato é classificado tecnicamente como
Pronto Socorro Geral com servicos de atendimento médico clinico geral adulto e pediatrico em
urgéncia e emergéncia 24 horas. A estimativa de atendimento do Pronto Socorro Municipal esta

discriminada a seguir:

Servico ‘ Estimativa Mensal
Atendimento Presencial Clinica 5000
Eletrocardiograma Garantir a realizacdo e funcionalidade

Observacao: O quantitativo dos servigos trata-se de estimativa de atendimentos, uma vez que sdo demandas
espontaneas (porta aberta) atendendo metas/indicadores. Vale ressaltar que trata-se de estimativa, podendo variar para
guantitativos maiores ou menores.

3.2.4 Dessa forma a Secretaria Municipal de Saude de Viradouro compreende que as
consideragfes apresentadas, o quantitativo e a qualificacéo de profissionais da equipe de saude,
bem como as particularidades do territério, impactam no perfil assistencial do Pronto Socorro.
Tais razbes podem promover ou despromover a procura da populacdo a oferta de servigo de

uma UPA e configurar a producéo assistencial de cada unidade.

4. ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

4.1 A organizagdo e o processo de trabalho do Pronto Socorro Municipal Giovani
Cusinato objeto do CONTRATO DE GESTAO, devem contemplar e estar orientados pelas
diretrizes técnicas assistenciais e programéticas previstas pela legislagdo que regulamenta e
normatiza a organizacdo da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) enquanto
componente da Rede de Atencdo a Saude (RAS), bem como os instrumentos de estruturagéo
dos servicos de salde da Secretaria Municipal de Viradouro;

4.2 Todas as acdes e procedimentos devem favorecer o envolvimento dos componentes
da RUE de forma integrada, articulada e sinérgica. E indispensavel a implementacdo da
qualificagcéo profissional, da informacéo, do processo de acolhimento e da regulagéo de acesso
a todos os componentes que a constituem;

4.3 O Pronto Socorro Municipal é um estabelecimento de salde de complexidade
intermediaria entre as Unidades Béasicas de Salde e as Unidades Hospitalares integrantes da
Rede de Urgéncia e Emergéncia.

4.4 Urgéncias, sdo ocorréncias imprevistas de natureza clinica, cirargica, traumatica,

obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras, com ou sem risco potencial a vida, nas quais o
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portador necessita de assisténcia médica imediata com vistas ao manejo de agravos de saude
e manutencéao da vida.

4.5 Emergéncias, constatacdo médica de condi¢Bes de agravo a salde que impliquem
sofrimento intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

4.6 O pronto socorro é formado por equipes multiprofissionais que desenvolvem acdes
de saude de modo a prestarem atendimento em situacdes de urgéncia e emergéncia, devendo
garantir todas as manobras de sustentacdo da vida e com condicfes de dar continuidade a
assisténcia no local, segundo as diretrizes dos 6rgaos reguladores da Urgéncia e Emergéncia.

4.7 Em relac@o aos casos de natureza cirlrgica e de trauma, pode prestar o primeiro
atendimento, estabilizacdo e investigacédo diagndstica inicial, definindo a necessidade ou ndo de

encaminhamento a servigcos hospitalares de maior complexidade.

5. DO SERVICO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE VIRADOURO

5.1 Os Pronto Socorros s&o regulamentados pela PORTARIA DO MINISTERIO DA
SAUDE N° 2048, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2002 que apresenta os componentes de
assisténcia a saude em urgéncia e emergéncia.

5.2 Para as acBes e procedimentos do atendimento de urgéncia e emergéncia séo
necessérios os servicos de apoio diagnéstico (SADT) nas 24 horas do dia: Raio-X,
Eletrocardiografia, Exames de Laboratorio Clinico, Leitos para Observacdo (Adulto e Infantil),
Salas de Emergéncia (Adulto e Infantil), Salas para: Medicacao, Inala¢do, Sutura e Curativos,
Consultdrios para a Unidade de Pronto Atendimento médico, acolhimento e classificagcdo de
risco do enfermeiro. Deve contar ainda com Assisténcia farmacéutica — dispensacéo de
medicamentos exclusivamente para os casos atendidos na Unidade de Pronto Atendimento;
Recursos de transporte para remocéo e deslocamentos de pacientes, e outros servi¢cos de apoio
que sejam necessarios;

5.3 A especialidades médica disponivel 24 horas serd a de clinica geral, a qual sera
atribuido atendimento livre e espontaneo para todas as idades;

5.4 O ndmero de médicos por plantdo, de leitos de observacao, de capacidade da sala
de urgéncia e o numero de atendimentos/dia, devem observar no minimo o disposto na opgéo |
do Capitulo Ill, Art. 2.2., da Portaria 2048, do Ministério da Saude.

5.4.1 A média de atendimentos do Pronto Socorro Municipal de Viradouro nos ultimos
12 meses foi de 5.000 atendimentos mensais, podendo variar para mais ou para menos

sazonalmente;
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5.4.2 A EXECUTORA, ainda que supere a média de atendimentos referida no item
anterior, devera absorver os aumentos de atendimentos/consultas médicas que poderao estar
relacionados a periodos de surtos/epidemias sem que para isto venha apresentar deficiéncia no
atendimento.

5.5 A EXECUTORA devera implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de
Risco, identificando o paciente que necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial
de risco, agravos a salde ou grau de sofrimento em sala especifica para tal atividade e
garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso.

5.6 Quando necessério, 0 paciente deverd ser encaminhado para a atengdo primaria
utilizando-se da contra rreferéncia a fim de que possa dar continuidade ao cuidado na sua
unidade de referéncia.

5.7 Manter responsabilidade sobre a gestdo, guarda e conservagdo do prédio publico
assim como do terreno e bens inventariados pelo municipio incluindo mobiliario, equipamentos
médico hospitalares, de informatica e outros.

5.8 No caso de despesas de investimento, tais como, obra, ampliacdo ou aquisicdo de
equipamentos, devera ser oficializado instrumento contendo a de justificativa motivadora,
acompanhado de tabela contendo no minimo trés orgamentos, para avaliagdo e autoriza¢do da
COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO;

5.9 As despesas com concessionarias (agua, luz) sdo de responsabilidade do ORGAO
SUPERVISOR;

6. DA FORMA, LOCAL E CONDICOES PARA A EXECUGAO DO SERVICO

6.1 A EXECUTORA devera observar integralmente as diretrizes contidas na Portaria n°
2048, de 5 de novembro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais
de Urgéncia e Emergéncia;

6.2 A execucdo do servico dar-se-a diariamente, 24 horas de forma ininterrupta, de
segunda a sexta-feira, finais de semana e feriados, obedecendo & jornada de trabalho semanal
dos profissionais contratados, nos moldes de escala de plantéo;

6.3 Em casos excepcionais de necessidade comprovada, podera ocorrer jornada
extraordinaria, nos limites e condicdes previstas pela legislagdo trabalhista, bem como
profissional vigente;

6.4 O controle de frequéncia e pontualidade dos funcionarios devera ser por meio de

adocdo de um sistema eletrdnico de controle ponto, preferencialmente biométrico;
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6.5 A EXECUTORA devera atentar-se para os resultados a serem atingidos, sendo
imprescindivel a cobertura diaria e integral dos postos de trabalho, sem que ocorra faltas, ou
atrasos sem cobertura, bem como se responsabilizar pelo cumprimento do horario de trabalho
da respectiva equipe;

6.6 Os servicos deverdo ser prestados mediante alocacdo de m&o de obra especializada
necessaria e adequada a perfeita execucao dos servigos, conforme especificado neste TR;

6.7 O Pronto Socorro contara com endereco fixo, localizado na Rua do Hospital, 53, CEP
14740-000 no municipio de Viradouro, no Estado de S&o Paulo.

6.8 Em estrita observancia ao disposto nas Normas Técnicas pactuadas pelo SUS, o
servico objeto da pretensa contratacdo esta abarcado na forma de servico assistencial, devendo
possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos de intervencdo assistencial,
procedimentos operacionais padrdes que abordem todos os processos envolvidos na
assisténcia, bem como demais instrumentos de tecnologia leve ou leve-dura para a organizagédo
do servigo;

6.9 A manutencéo dos postos de trabalho, nas unidades e linhas de servico, durante todo
horario de funcionamento definido, constitui meta a ser avaliada conjuntamente com as metas
de producéo;

6.10 Os Postos de trabalho sdo metas contratuais e referem-se aos profissionais que
serdo monitorados quanto a efetiva contratagcédo pela EXECUTORA e atuacdo na unidade;

6.11 O total das equipes foi definido em raz&o das necessidades de saude, considerando
a populacdo do municipio (17.414 pessoas — IBGE 2022).

6.12 Para avaliacdo de cumprimento de metas de producdo, foram selecionados
procedimentos chaves, e realizado célculo de metas, baseados em paradmetros de organizagao
de servigcos utilizando indices de planejamento de pessoal. O procedimento escolhido € um
dentre o rol de outros procedimentos que deveréo ser realizados na execucao objeto do Contrato.

6.13 Toda a producéo assistencial devera ser informada nos respectivos sistemas de
informacao oficiais do SUS, no sistema de acompanhamento e avaliagdo dos contratos indicado
pela SMS. As é&reas técnicas de SMS poderdo solicitar outras informacdes para avaliacdo do
programa especifico;

6.14 Os servicos de radiologia deverdo estar disponiveis no horario de funcionamento
da unidade, devendo a CONTRATANTE dispor de responsavel técnico, assim como prover o0s
insumos necessarios e o respectivo descarte dos residuos;

6.15 O custeio de exames laboratoriais séo de responsabilidade da CONTRATANTE;

6.16 A producéo assistencial mensal do servico, além de constituir uma meta quantitativa
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dimensionamento de pessoal de acordo com a producdo apresentada e deve ser utilizada como
referéncia no planejamento;

6.17 Todos o0s insumos necessarios a assisténcia devem ser providos pela
EXECUTORA;

6.18 No ambito do planejamento, conforme recomendado pela lei complementar
141/2012 e pela portaria 575/2012 do Ministério da Saude, esta prevista a elaboragédo do relatério
anual e de relatérios quadrimestrais com o objetivo de orientar o planejamento, a aplicacao dos
recursos e monitorar as agées em curso.

6.19 O ORGAO SUPERVISOR solicitar4a & EXECUTORA a apresentacédo de relatorios
contendo dados e informac@es relativas aos resultados assistenciais e a qualidade dos servi¢os
prestados, conforme Quadro de Indicadores de Acompanhamento e Avaliacao;

6.20 A EXECUTORA devera apresentar relatério contendo os indicadores pré-
estabelecidos pela SMS, periodicamente ou quando solicitado;

6.21 A avaliacdo do cumprimento do conjunto de metas estabelecidas sera realizada
trimestralmente pela Diretoria de Salde e CAF. Esta se reunira periodicamente e analisara os
documentos entregues pela EXECUTORA,;

6.22 Ao final de 12 meses de acompanhamento, 0 ORGAO SUPERVISOR juntamente
com a EXECUTORA devera rever os indicadores, com o objetivo de aperfeigcoar o monitoramento
proposto, de acordo com as recomendacdes das diretrizes e principios do Sistema Unico de
Saude — SUS;

6.23 A EXECUTORA deve enviar mensalmente, metas de acompanhamento a SMS.
Sempre que existirem incongruéncias entre os dados da EXECUTORA e os da SMS cujos
motivos de discordancia ndo forem apurados, os dados registrados deverdo ser auditados pela
SMS. Os indicadores que avaliam a satisfagdo dos usuarios e dos profissionais pressupdem a
aplicacéo de questionarios;

6.24 A EXECUTORA devera elaborar um relatério de atividades no qual deve explicitar
as razdes pelas quais algumas metas podem néo ter sido alcancadas ou 0s motivos que levaram
a superacao das metas previstas;

6.25 A EXECUTORA devera colaborar com todo o trabalho relacionado a realizacéo de
auditorias e a¢cBes de acompanhamento que venham a ser determinadas pela SMS ou pelo

Ministério da Saude.

7. DOS RECURSOS HUMANOS
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7.1. Os profissionais contratados para a prestacéo dos servicos clinicos deverao ser em
quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados, além de ter
comprovada capacidade técnica, formacédo adequada ao servigo a ser desempenhado e estar
em dia com suas obrigac¢fes junto ao conselho de classe ao qual se submete.

7.2 A contratagdo devera ser minimamente dimensionada com 04 profissionais médicos
a cada 24 horas para o funcionamento da unidade, sendo 02 profissionais para atendimento
diurno e dois profissionais para atendimento noturno.

7.3 A equipe de trabalhadores e profissionais de saltde do Pronto Socorro Municipal de
Viradouro que compordo o quadro de gestdo de pessoas deve ser formada de modo que as
acles exigidas neste Termo sejam realizadas integralmente, respeitando a legislacéo, preceitos
éticos, area fisica do prédio e determinagBes vigentes, com no minimo os profissionais e
quantidades dispostos no item 8.

7.4 A EXECUTORA devera elaborar a proposta técnica estando ciente que, no caso de
eventual cessdo de servidores municipais, ocorrera, correspondente abatimento no repasse
mensal de acordo com os valores da tabela de referéncia do projeto.

7.5 A EXECUTORA devera ainda obedecer as normas legais, em especial da Secretaria
de Saude - SMS, do Ministério da Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,

bem como observar as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

7.1 DO PISO SALARIAL NACIONAL DA ENFERMAGEM

7.1.1.1. Conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar e considerando o disposto na
Lei Federal n°® 14.434/2022, regulamentada pela Lei n® 14.581/2023 e demais normativas
correlatas, que instituem o Piso Salarial Nacional dos profissionais de enfermagem, fica

estabelecido gue os valores destinados ao custeio do referido piso serdo repassados ao

Municipio por meio de transferéncias especificas da Unido.

7.1.1.2 Dessa forma, o montante correspondente ao Piso Nacional da Enfermagem néo
integra, para fins de composicao ordinaria, o valor global do contrato de gestédo, devendo ser
tratado como recurso vinculado, com destinagcdo especifica ao pagamento dos profissionais
elegiveis.

7.1.1.3 O repasse financeiro desses valores podera ocorrer diretamente a

Organizacdo Social de Saude contratada, mediante previsdo expressa no _contrato de

gestdo, ou por intermédio do Municipio, conforme regulamentacdo vigente, devendo, em

qualquer hipétese, ser assegurada a rastreabilidade, transparéncia e prestacdo de contas
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7.1.1.4 A entidade contratada ficara obrigada a comprovar a correta aplicacdo dos

recursos vinculados ao piso da enfermagem, mediante apresentacéo de relatérios especificos,

folhas de pagamento, encargos sociais e demais documentos comprobatérios, sob pena de glosa

e demais sang¢8es administrativas cabiveis.

8. QUANTITATIVOS MINIMOS, ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E REQUISITOS

PROFISSIONAIS

8.1 O Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA para a equipe de Recursos

Humanos devera prever férias, folgas e licencas no seu quadro de recursos humanos com

respectiva previsdo orcamentéaria, para que o quantitativo disposto no quadro abaixo esteja

disponivel para o funcionamento da unidade de acordo com a sazonalidade.

PESSOAL ADMINISTRATIVO

QUANTIDADE
Gerente Administrativo | (40H / & disposigéo) o1
Auxiliar Administrativo (40 Horas) o1
Auxiliar de Recursos Humanos (40 Horas) o1
Recepcionista (Plantdo 12x36) 5
Controlador de Fluxo/Acesso (Plantdo 12x36) 5
MEDICOS QUANTIDADE
Diretor Clinico (20h / A disposic&o) o1
Médicos Plantonistas (12h Diurno) 02
Médicos Plantonistas (12h Noturno) 02
ENFERMAGEM QUANTIDADE
RT — Responsavel Técnico (40 Horas / a disposigao) o1
Enfermeiro — (Plantdo 12x36) ** 10
Téc. De Enfermagem (Plantao 12x36) ** 15
FARMACIA QUANTIDADE
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Farmacéutico RT — Responséavel Técnico (40 Horas / a o1
disposicao)

Técnico em Farmécia 02

SERVICOS GERAIS QUANTIDADE
Higiene e Limpeza (Plantdo 12x36) 05
Manutencéo (44 Horas) o1

SERVICO DE TRANSPORTE QUANTIDADE
Motorista/Socorrista - (Plantdo 12x36) 05
Condutor/Socorrista - SAMU (Plantdo 12x36) * 05
Socorrista RT (40H / & disposi¢ao) o1

(*) Deveréo responder pela unidade nas 24 Horas os seguintes cargos: Gerente Administrativo |, Coordenador de
Enfermagem RT, Coordenador Médico RT, Farmacéutico RT, Socorrista RT. (**) Na necessidade de transferéncia de
paciente que necessite da presenca de profissional médico e/ou enfermagem, a responsabilidade sera da equipe de
plantdo no momento considerando a escala do dia sobre responsabilidade da Gestdo. (***) O dimensionamento de
recursos humanos baseia-se em previsdo de acordo com a estimativa de atendimento, podendo ser alterado conforme
sazonalidade e em comum acordo com o Contratante.

(**) Os cargos de Enfermeiro e Técnico de Enfermagem apresentados na tabela refletem o valor global necesséario para
a composicao integral das escalas de trabalho, em consonancia com os demais cargos indicados. Ressalta-se que tais
profissionais serédo distribuidos de forma proporcional entre os diferentes regimes de plantdo, compreendendo turnos
diurnos (impares e pares), noturnos (impares e pares) e cobertura de folgas, conforme a necessidade operacional do
servico.

8.1. Enfermeiro: profissional de enfermagem da area da saude que possui formacao
académica e clinica para realizar avaliagdo, tratamento e encaminhamento adequado dos
pacientes que procuram assisténcia em situagBes de urgéncia. Atribuicbes e Competéncias:
triagem e avaliagdo determinando a gravidade e condicbes médicas e priorizando os cuidados.
Fornecer cuidados de enfermagem imediatos, como administracdo de medicacdes, curativos,
tratamento de feridas, imobilizacbes e outros procedimentos necesséarios para estabilizar os
pacientes. Monitoramento de sinais vitais, respostas a tratamentos. Coordenacdo da equipe
técnica de enfermagem. Requisitos Profissionais: Graduagcdo em Enfermagem e registro véalido
no Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

8.2. Médico: profissional da area de salde que possui formacao académica e clinica
para diagnosticar, tratar e prevenir doencas, lesdes e condicdes médicas em pacientes.
Atribuicdes e Competéncias: Prestar cuidados médicos imediatos a pacientes que chegam ao
Pronto Socorro com diversas condi¢cdes médicas, desde lesdes trauméticas até problemas de

salide subitos e graves. Realizar avaliagGes rapidas e precisas das condicdes médicas dos
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tratamento e intervencdes para estabilizar a condicdo do paciente e aliviar sintomas graves até
que uma avaliagdo mais completa possa ser realizada. Decidir rapidamente sobre a necessidade
de encaminhamento para especialistas, exames de diagnéstico adicionais ou internacao
hospitalar, com base na gravidade da condicédo do paciente. Realizar procedimentos médicos de
emergéncia, como suturas, intubagdo, drenagem de fluidos, administracdo de medicacfes
intravenosas, entre outros. Requisitos Profissionais: Graduagao em medicina, registro valido no
Conselho Regional de Medicina (CRM).

8.3. Técnico em Enfermagem: profissional da area da saude responsavel por prestar
assisténcia ao paciente. Atribuicdes e Competéncias: Puncionar acesso venoso; aspirar canula
oro-traqueal e de traqueotomia; massagear paciente; trocar curativos; mudar decubito no leito;
proteger proeminéncias 6sseas; aplicar bolsa de gelo e calor imido e seco; estimular paciente
(movimentos ativos e passivos); proceder a inaloterapia; estimular a funcao vésico-intestinal;
oferecer comadre e papagaio; aplicar clister (lavagem intestinal); introduzir cateter naso-gastrico
e vesical; ajudar paciente a alimentar-se; instalar alimentag&o induzida; controlar balanc¢o hidrico;
remover o paciente; cuidar de corpo apds morte; Administrar medicacdo prescrita: Verificar
medicamentos recebidos; identificar medicacéo a ser administrada (leito, nome e registro do
paciente); preparar medicacdo prescrita; verificar via de administragéo; preparar paciente para
medicacdo (jejum, desjejum); executar assepsia; acompanhar paciente na ingestdo de
medicamento; acompanhar tempo de administracdo de soro e medicacdo; administrar em
separado medicamentos incompativeis; instalar hemoderivados; atentar para temperatura e
reacles de paciente em transfusdes; administrar produtos quimioterapicos; Auxiliar equipe em
procedimentos invasivos; auxiliar em reanimacdo de paciente; aprontar paciente para exame;
efetuar tricotomia; coletar material para exames; efetuar testes e exames (eletrocardiograma);
Promover salide mental; Trabalhar com biossegurancga e seguranga: Lavar maos antes e apds
cada procedimento; usar equipamento de protecéo individual (EPI); precaver-se contra efeitos
adversos dos produtos; providenciar limpeza concorrente e terminal; desinfectar aparelhos e
materiais; esterilizar instrumental; acondicionar perfurocortante para descarte; descartar material
contaminado; tomar vacinas; seguir protocolo em caso de contaminacdo ou acidente; Executar
outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional; Exercer outras atribuicbes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacdo e realizar as atividades segundo as boas praticas, normas e procedimento de
biosseguranca e codigo de conduta. Requisitos Profissionais: Diploma em técnico em
enfermagem, registro valido no Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

8.4. Técnico em Farmacia: profissional da area da sadde que atua sob supervisao direta
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farmacéuticos. Atribuicdes e Competéncias: Realizar conferéncia da prescricdo de
medicamentos orientando o paciente quanto a utilizacdo dos medicamentos, sob a orientacao
do farmacéutico; Operar sistemas de cadastramento de pacientes e de fornecedores e
documentar procedimentos farmacéuticos; Respeitar as normas legais, e a ética de
biosseguranca requeridas para a profissdo; Operar e zelar pelo bom funcionamento e
organizacdo do seu espaco de trabalho; Orientar a populagdo/pacientes quanto a questdes
relativas a saude e higiene, e assisténcia a salde; Atuar com ética, educacao, postura e
responsabilidade social no atendimento da populacéo/clientes. Requisitos Profissionais: Diploma
de Técnico em Farmacia, registro valido no Conselho Regional de Farmécia (CRF).

8.5. Controlador de Acesso: profissional que atua para garantir a seguranca dos
pacientes, visitantes e profissionais de saulde. Atribuicdes e Competéncias: Monitorar as
entradas e saidas de pacientes e servidores; verificar as identificacdes e autorizacoes,
assegurando que 0 acesso seja restrito apenas as areas apropriadas. Requisitos Profissionais:
Diploma de ensino médio, maior de dezoito anos.

8.6. Auxiliar de Servigos Gerais: as atividades desse profissional podem incluir limpeza
do local de trabalho, controle de materiais, organizagdo dos ambientes, atendimento e diferentes
tipos de servicos de manutencdo. Competéncias/Atribuicdes: manter a Unidade limpa e
organizada internamente; realizar a guarda de materiais, equipamentos e insumos; fazer uso de
Equipamentos de Protecdo Individual para a realizagdo das atividades laborais; realizar a
limpeza da &area externa da estrutura em questéo; receber e orientar fornecedores e prestadores
de servico. Requisitos Gerais: maior de dezoito anos; disposicdo pessoal para a atividade;
capacidade fisica e mental para a atividade; disposicéo para cumprir agdes orientadas.

8.7. Auxiliar Administrativo: sdo profissionais que realizam tarefas administrativas e
administrativas de rotina. Eles organizam arquivos, preparam documentos, agendam
compromissos e dao suporte no ambito organizacional aos demais profissionais. Realizam
uma variedade de deveres administrativos que sdo necessarios para a gestdo de um servi¢co de
forma eficiente. Competéncias/Atribuicbes: usar software de computador para criar planilhas;
gerenciar bancos de dados; e preparar apresentagdes, relatérios e documentos. Atender,
responder e encaminhar telefonemas; receber, enviar e dar direcionamento a mensagens;
agendar compromissos e atualizar calendarios de eventos; organizar reunies da equipe;
preparar e/ou editar memorandos, oficios, levantamentos e outros documentos inerentes a
rotina; organizar e arquivar documentos fisicos e digitais; realizar escrituracdo basica. Realizar
atendimento/ recepcionar clientes. Requisitos Gerais: maior de dezoito anos; disposi¢do pessoal

para a atividade; capacidade para a realizacéo das atividades confiadas; disposi¢&o para cumprir
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para a utilizacao de recursos tecnoldgicos (telefones, telefones maveis, aplicativos de mensagem
instantanea, correio eletrdnico e outros).

8.8. Farmacéutico: Sao profissionais que executam tarefas relacionadas ao
fornecimento de medicamentos, controle, registro, requisigdo e analise de medicamentos, drogas
e matéria prima de uso farmacéutico. Avaliar prescricdes médicas, verificando as possiveis
interacdes medicamentosas, reagfBes adversas, e/ou efeitos colaterais dos medicamentos
prescritos; emitir laudos técnicos e pareceres; controlar o estoque, distribuicdo e consumo de
farmacos, drogas e medicamentos da sua &rea de atuacgéo, de acordo com a legislagédo vigente;
elaborar procedimentos operacionais em sua area de atuacdo; realizar gerenciamento de
residuos; realizar consultas farmacéuticas; orientar pacientes; participar de atividades de apoio
ao ensino e a pesquisa e outras atividades correlatas a sua area de atuacdo. Requisitos
Profissionais: Graduagdo em Farmécia e registro valido no Conselho Regional de Farmécia
(CRF).

8.9. Motorista: Responsavel pelo transporte seguro de pacientes, equipes médicas e
materiais essenciais para o atendimento de urgéncia e emergéncia. Conduzir a ambulancia ou
veiculos oficiais para remogédo de pacientes em situacdes de urgéncia/emergéncia, respeitando
as normas de transito e seguranc¢a. Auxiliar a equipe de socorro na imobiliza¢éo e transporte
adequado dos pacientes, garantindo sua seguranca durante o deslocamento. Realizar inspe¢éo
diaria dos veiculos, verificando condicdes mecénicas, niveis de combustivel, equipamentos
obrigatorios e materiais de primeiros socorros. Manter comunicag¢ao constante com a gestéo do
servigo para atualiza¢do de ocorréncias e deslocamento eficiente. Apoiar a equipe assistencial
no desembarque de pacientes no pronto-socorro, seguindo protocolos internos de seguranca.
Respeitar protocolos de biosseguranga, realizando higienizag&o do veiculo apés cada transporte
de paciente. Registrar informacdes sobre deslocamentos, quilometragem, abastecimentos e
eventuais intercorréncias. Requisitos: Ensino Fundamental completo, Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH) categoria D ou E, com curso de condutor de veiculo de emergéncia
(Resolucédo 168/2004 do CONTRAN); Conhecimento basico em primeiros socorros e suporte
basico de vida (SBV); Capacidade de trabalho sob pressdo e em emergéncias médicas;
Disponibilidade para trabalhar em escalas de plantdo (diurno, noturno, finais de semana e
feriados); No¢des de mecanica basica e manutencgao preventiva de veiculos.

8.10. Socorrista: Atuar no atendimento pré-hospitalar realizando procedimentos de
primeiros socorros, estabilizagdo e imobilizacdo de vitimas em emergéncias. Auxiliar na
avaliagéao inicial do paciente, verificando sinais vitais e nivel de consciéncia. Aplicar protocolos

de atendimento de suporte basico de vida (SBV), como reanimacédo cardiopulmonar (RCP) e
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garantindo um atendimento integrado e eficiente. Acompanhar e monitorar o paciente durante o
transporte até a unidade de Pronto-Socorro. Manter os equipamentos e materiais da ambuléancia
organizados e em boas condi¢cBes, garantindo a disponibilidade para atendimentos. Seguir
rigorosamente os protocolos de biosseguranca e uso correto de equipamentos de protecdo
individual (EPIs). Registrar todas as ocorréncias atendidas, detalhando procedimentos realizados
e evolugdo do paciente durante o transporte. Requisitos: Ensino Médio completo, Curso Técnico
em Atendimento Pré-Hospitalar (APH) ou Socorrista, com carga horaria minima de 200 horas;
Certificagdo em Suporte Basico de Vida (BLS - Basic Life Support) ou similar; Conhecimento
sobre uso correto de EPIs e protocolos de biosseguranca; Disponibilidade para escalas 12x36
ou 24x48, incluindo finais de semana e feriados.

8.11. Diretor Administrativo: sdo profissionais que realizam tarefas administrativas e
administrativas de rotina. Eles organizam arquivos, preparam documentos, agendam
compromissos e dao suporte no d&mbito organizacional aos demais profissionais. Realizam uma
variedade de deveres administrativos que sdo necessarios para a gestao de um servico de forma
eficiente. Competéncias/Atribui¢es: usar software de computador para criar planilhas; gerenciar
bancos de dados; e preparar apresentagdes, relatérios e documentos. Atender, responder e
encaminhar telefonemas; receber, enviar e dar direcionamento a mensagens; agendar
compromissos e atualizar calendéarios de eventos; organizar reunides da equipe; preparar e/ou
editar memorandos, oficios, levantamentos e outros documentos inerentes a rotina; organizar e
arquivar documentos fisicos e digitais; realizar escrituracdo basica. Realizar atendimento/
recepcionar clientes. Requisitos Gerais: maior de dezoito anos; disposicdo pessoal para a
atividade; capacidade para a realizacdo das atividades confiadas; disposi¢cdo para cumprir acfes
orientadas; possuir no¢ao bésica de informética e de comunicacéo formal; ter habilidade para a
utilizacdo de recursos tecnolégicos (telefones, telefones moéveis, aplicativos de mensagem
instantanea, correio eletrénico e outros).

8.12. Diretor Técnico: Profissional responsavel pela coordenacdo clinica e
administrativa da unidade de Pronto-Socorro, garantindo qualidade e seguranca na assisténcia
prestada. Supervisionar e coordenar todas as atividades médicas dentro do Pronto-Socorro,
assegurando conformidade com as diretrizes da unidade e normas regulatérias. Garantir a
gualidade da assisténcia prestada, monitorando protocolos clinicos, indicadores de desempenho
e fluxos de atendimento. Gerenciar a equipe médica, promovendo escalas de trabalho,
treinamentos e supervisdo das condutas assistenciais. Implementar e garantir a adogcédo de
protocolos clinicos e operacionais alinhados as melhores praticas da medicina de urgéncia e
emergéncia. Estabelecer comunicacgéo eficiente com demais setores do hospital, ambulancias e

servicos de referéncia, otimizando o fluxo de atendimento. Atuar na resolucdo de conflitos
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assistenciais, garantindo alinhamento entre equipe multiprofissional e seguranca para o paciente.
Monitorar e garantir a disponibilidade de insumos, medicamentos e equipamentos essenciais
para o funcionamento adequado do servico. Representar a unidade junto a érgéos reguladores
e gestores de salde, assegurando cumprimento das normativas vigentes (Vigilancia Sanitéria,
CRM, SUS etc.). Elaborar relatérios técnicos sobre indicadores de desempenho, taxa de
atendimentos, ocorréncias criticas e sugestfes de melhoria continua. Coordenar a avaliagdo de
eventos adversos e acdes corretivas, promovendo melhorias nos processos internos. Requisitos:
Graduacéo em Medicina, com registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM-SP); Pés-
graduacdo ou especializacdo em Medicina de Emergéncia, Clinica Médica, Terapia Intensiva ou
Gestdo em Saude; Experiéncia minima de 2 a 5 anos na area de Urgéncia e Emergéncia,
preferencialmente em unidades de Pronto-Socorro ou hospitais de alta complexidade;
Capacidade de lideranca e experiéncia na coordenacgéo de equipes médicas e multiprofissionais;
8.13. Para os cargos com funcdo de responsabilidade técnica, sdo adicionadas as
responsabilidades previstas em legislagdo propria dos respectivos conselhos de classe.

9. SERVICO DE LABORATORIO

9.1 O servigco de logistica de transporte, processamento e disponibilizacdo de
resultados de exames laboratoriais ficara a cargo da CONTRATANTE, através de contrato de
servico contratado pela Secretaria Municipal de salde;

9.2 A coleta, identificacdo, acondicionamento, controle de envio e impressdo dos
laudos dos exames sdo responsabilidade da CONTRATADA,

9.2.1 Os insumos necessarios para a impressao de resultado de exames serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,

9.2.2 Disponibilizar laudos impressos dos exames realizados aos pacientes atendidos
sempre que solicitado pelos mesmos ou por seus responsaveis, conforme legislacao;

9.3 A CONTRATADA deverda dispor de meios que permitam a detec¢éo da hora do
recebimento do pedido e da coleta do material biol6gico, de modo a possibilitar rastreamento;

9.4 A quantidade mensal sera baseada nos nimeros de atendimentos considerando
os Protocolos Médicos e o atendimento de classificagdo atendimento no Pronto Socorro do
municipio;

9.4.1 Lista minima de exames laboratoriais autorizados para o Pronto Atendimento:

HEMOGRAMA

PCR - PROTEINA C REATIVA
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SODIO / POTASSIO
UREIA/CREATININA

TGO - TRANSAMINASE GLUTAMICA OXALACETICA / TGP —
TRANSAMINASE GLUTAMICA PIRUVICA
GLICEMIA

GAMA GT - - GAMA GLUTAMI TRANSFERASE

FA — FOSFATASE ALCALINA

BILIRRUBINAS TOTAIS + FRAGOES

URINATIPO I/ LACTATO

TROPONINA/CKMB / CPK

GASOMETRIAVENOSA / GASOMETRIA ARTERIAL

TTPA-TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL

TEMPO DE PROTROMBINA
TAP

HBS Ag, Anti HBC total e Anti HBS — exames disponibilizados em caso de: 1) acidente com material biolégico para

paciente fonte, quando o Teste Réapido para Hepatite B for positivo; 2) Acidente com material biolégico, quando néo
houver Teste Rapido para Hepatite B disponivel — paciente fonte e profissional que sofreu acidente. Sorologia para HIV
e Anti HCV — exames disponibilizados em caso de: 1) acidente com material biol6gico, quando ndo houver teste rapido
disponivel —Paciente fonte e profissional que sofreu a exposigao.

(*) Os itens poderao ser alterados/substituidos/acrescentados conforme necessidade técnica de adequacgéo da unidade,

mediante prévia autorizacdo da Prefeitura Municipal de Saude avaliando custos.

10. DAS ACOES A SEREM EXECUTADAS:

10.1. Durante o Contrato de gestdo, a EXECUTORA devera implantar agfes e atividades
em consonancia com a legislagdo vigente, as Politicas e Programas do Ministério da Saude, da
Secretaria Estadual de Sao Paulo e da Secretaria Municipal de Salde de Viradouro pertinentes

ao perfil assistencial com foco na qualidade, tais como:

10.1.1 Implantar metodologia de orientacdo e escuta qualificada do usuario e
trabalhadores;

10.1.2 Estruturar processo de trabalho da assisténcia e de geréncia, de acordo com as
diretrizes e dispositivas da Politica Nacional de Humanizacao — PNH;

10.1.3 Implantar o servico de acolhimento, com classificacdo de risco, conforme
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Realizar atividades de Educacao Permanente, objetivando a transformacéo e a qualificacdo da
assisténcia;

10.1.4 Atendimento de urgéncia e emergéncia de forma ampliada e qualificada, com
acesso humanizado e integral em consonancia com a portaria da rede de atengéo a urgéncia e
emergéncia — RUE;

10.1.5 Implantar o Programa de Gerenciamento de Risco;

10.1.6 Participar na realizacéo de levantamentos e estudos epidemiolégicos, exceto na
categoria de examinador.

10.1.7 N&o permitir que terceiros utilizem o usuério para fins de experimentagéo, salvo
para os casos devidamente autorizados pela Secretaria Municipal de Saude.

10.1.8 Manter a documentagéo concernente a prestacao de contas, relacionada a este
contrato, arquivada por 10 (dez) anos, ficando a mesma disponivel, sempre que solicitado, para
atendimento da legislac&o vigente e auditorias do ORGAO SUPERVISOR e demais 6rgéos de

controle externo.

10.2 OBRIGAGOES DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL:

10.2.1 Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
atendimento;

10.2.2 Tratamento de complicagdes e intercorréncias que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial,

10.2.3 Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal, que
motivou o atendimento do usuario, e que possam ser necessarios devido as condi¢des especiais
do usuério, entre outras causas;

10.2.4 Assegurar 0 suporte assistencial aos pacientes criticos na Unidade, inclusive
durante a sua transferéncia para unidade hospitalar de maior complexidade;

10.2.5 Garantir o atendimento de urgéncia e emergéncia, observado o protocolo de
Acolhimento e classificacdo de risco, dentro dos prazos preconizados;

10.2.6 Ser instrumento integrado a rede prépria municipal como forma de fortalecer a
propria rede em suas especificidades e necessidades, inclusive participando de planos de
contingéncia para enfrentamento de epidemias e calamidades publicas declaradas.

10.2.7 Garantir dimensionamento de recursos humanos utilizando o dimensionamento
de pessoas proposto, para atuarem na Unidade, objeto deste Contrato, e deve contemplar o perfil

e a quantidade adequada a atuacdo desejada, bem como estar em conformidade com as
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exigéncias de credenciamento e cadastro do Ministério da Saude, e observando a legislacdo dos
orgéaos de classe;

10.2.8 Comunicar ao 6rgao competente todos os casos de notificagdo compulsoéria ou
suspeitos que porventura sejam identificados

10.3 FORNECER:

A Contratada devera oferecer:

10.3.1 Servigos de outsourcing de equipamentos de tecnologia/informatica;

10.3.2 Seguro predial e de responsabilidade civil;

10.3.3 Intermediar servi¢o de elaboracdo e emissdo  de laudos técnicos para
renovacédo do AVCB quando necessario (custos da CONTRATANTE);

10.3.4 Intermediar servi¢o de dedetizacdo e desratizacdo (custos da CONTRATANTE);

10.3.5 Servico de Limpeza e Higienizag&o Predial;

10.3.6 Servigo de Limpeza e Desinfeccéo de Caixa d’agua - teste da agua (custos da
CONTRATANTE);

10.3.7 Link de redundancia para contingenciamento do Sistema de Informacao - minimo
600MB;

10.3.8 Servico de Lavanderia com fornecimento de enxoval,

10.3.9 Servigo de Esterilizagdo de materiais médicos;

10.3.10 Servicos de Locagdo, Instalacdo, Desinstalacdo, Manutencdo preventiva e
corretiva da estrutura fisica da Unidade de aparelhos de ar-condicionado com reposicao de
pecas, se necessario e limpeza considerando o prazo técnico, considerando a calibragédo dos
eguipamentos médicos e assistenciais;

10.3.11 Servigco de abastecimento de oxigénio de uso hospitalar;

10.3.12 Servigcos de manutencgdo preventiva e corretiva predial e das instalacdes com
materiais, todos os dias da semana nas 24 horas;

10.3.13 Servigo de portaria e vigilancia patrimonial — vigilante/controlador de acesso em
todo horario de funcionamento da Unidade e sistema de cameras de vigilancia nas 24 horas
(cameras ja instaladas e fornecidas pela Prefeitura Municipal);

10.3.14 Servigo de Arquivo de Documentos (prontudrio e documentos administrativos);

10.3.15 Servico de Recarga de Extintores de Incéndio (custos da CONTRATANTE);

10.3.16 Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho;

10.3.17 Servico de manutencdo preventiva, corretiva e locacdo de equipamentos
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10.3.18 Servico de manutencao e abastecimento do gerador (preventivo e manutencao);

10.3.19 Servico de remocao e transferéncia entre servicos (referenciado pela Secretaria
de Saude) Ambulancia Simples;

10.3.20 Servigo de Coleta do Lixo Infectante (custos da CONTRATANTE).

10.3.21 Servico de eletrocardiograma digital com laudo a distancia (custos da
CONTRATADA).

10.4 CONSIDERANDO O ASPECTO INSTITUCIONAL:

10.4.1 Atender com seus recursos humanos e técnicos a populacéo em situacéo de rua
oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional,
0s servicos de salde que se enquadrem nas modalidades descritas neste TR;

10.4.2 Acolher os usuérios de acordo com os principios da humanizagdo conforme
portaria ministerial;

10.4.3 Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na
implantacdo dos servigos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condi¢cdes aqui
estabelecidas;

10.4.4 Respeito aos direitos dos usuérios, atendendo-os com dignidade de modo
universal, gratuito e igualitario;

10.4.5 Manutencao da qualidade na prestacdo dos servicos;

10.4.6 Respeito a decisdo do usuario de recusa na prestacdo de servicos de saude,
salvo nos casos de iminente risco de morte;

10.4.7 Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativos aos usuarios;

10.4.8 Garantia de informacéo, as pessoas assistidas, sobre seu estado de saude, bem
como sobre os servigos oferecidos;

10.4.9 Observar, durante todo o prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humanizacao
do Ministério da Saude (PNH/MS), visando ao cumprimento do modelo de atendimento
humanizado;

10.4.10 Adotar o simbolo e o0 nome designativo do Municipio de Viradouro;

10.4.11 Responsabilizar-se pela prestacdo de servicos de assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias, pandemias e catastrofes. Nestes casos, serd possivel a
repactuacéo do Contrato de Gestéo, visando a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro,

se houver necessidade;

10.5 CONSIDERANDO O ASPECTO OPERACIONAL.:
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10.5.1 Garantir que o Pronto Socorro esteja devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do CNES, conforme legislagéo vigente e instituido pela Portaria MS/ SAS 376,
de 03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04 de outubro de 2000;

10.5.2 Fornecimento ao usudrio de cépia do Boletim de Atendimento Médico desde que
solicitado;

10.5.3 Realizar o monitoramento permanente da prestacao dos servicos, especialmente
nos itens necessarios a apurag¢édo do cumprimento de suas obrigacoes;

10.5.4 Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitacdo dos
servicos e exames realizados junto ao CNES, tais como: carga-horaria, CBO, equipamentos e
demais requisitos necessarios;

10.5.5 Dar conhecimento imediato & SMS de todo e qualquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo, interrompa a correta
prestacao do atendimento aos usudrios da unidade;

10.5.6 Informar a SMS de qualquer proposta de alteracdo no quadro de direcéo geral e
técnica do Pronto Socorro.

10.6 CONSIDERANDO A GESTAO DE PESSOAS:

10.6.1 Garantir a contratacéo de profissionais qualificados para atendimento, de forma a
oferecer aos usuarios servigos assistenciais de exceléncia;

10.6.2 Garantir que todos os profissionais que executam agdes e/ou servigos de salde
por ela empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no CNES;

10.6.3 Adotar valores compativeis com o0s niveis médios de remuneragédo praticados no
mercado, para o pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza de dirigentes e
funcionérios do Pronto Socorro, garantindo o funcionamento ininterrupto da unidade;

10.6.4 Utilizar para a contratacdo de pessoal, critérios técnicos, inclusive quanto ao
gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais vigentes, em
especial as trabalhistas e previdenciarias;

10.6.5 Manter os profissionais de saude permanentemente capacitados e atualizados,
oferecendo cursos de educacéo continuada e permanente;

10.6.6 Contratar servicos de terceiros para atividades de apoio, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes e o servico por ela prestado estar em
conformidade com a legislacéo vigente;

5sinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://viradouro.flowdocs.com.br:2096/public/assinaturas/AO8BAB229FC84A0E902393C44514030A

1 pessoa: CELSO AUGUSTO DE BARROS SALVADOR

Rua José Borelli, 12 — Centro — CEP: 14.740-000
Telefone: (17) 3392-8844 — www.viradouro.sp.gov.br — Viradouro — SP




MUNICIiPIO DE VIRADOURO - SP
CNPJ: 45.709.912/0001-75 Trabalhando Para. todss!

VIRADOURO

, \.../
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE )(

GESTAO 2025 - 2028

10.6.7 Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante 0s usuarios e/ou seus familiares,
por eventual indenizacdo por danos materiais e/ou compensacdo por danos estéticos e/ou
morais, decorrentes de atos ou omissdes imputaveis aos profissionais vinculados a
EXECUTORA, incluindo eventuais reparagGes por erros meédicos ou decorrentes do
desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade;

10.6.8 Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servico na
unidade;

10.6.9 Contratar e pagar o pessoal necessario a execuc¢do dos servigos inerentes as
atividades do Pronto Socorro Municipal de Viradouro, ficando esta como a Unica responsavel
pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacdes trabalhistas decorrentes, respondendo
integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SMS de quaisquer obrigacdes,
presentes ou futuras, e apresentar semestralmente a relagdo dos profissionais do Pronto Socorro
responsaveis pela prestacdo dos servicos, incluindo sua formacao e titulacéo; identificando as
alterag@es que, por ventura, ocorram. A EXECUTORA deveréa apresentar juntamente com a nota
fiscal a certidao negativa de débito federal, a qual inclui as obrigagGes com o INSS.

10.6.10 Todos os empregados e terceiros contratados pela EXECUTORA para o Pronto
Socorro Municipal de Viradouro deverdo portar identificacdo (crachas) e estar devidamente
uniformizados, quando estiverem no exercicio de fun¢gdes nas dependéncias da unidade;

10.6.11 A seleg@o de pessoal para a unidade do Pronto Socorro Municipal de Viradouro
deve ser conduzida a partir de processo seletivo de forma publica, objetiva e impessoal, nos
termos do regulamento préprio a ser editado pela EXECUTORA,;

10.6.12 A EXECUTORA deveré dispor de mecanismos para pronta substituicdo de seus
profissionais em caso de faltas, de forma a néo interromper ou prejudicar os servi¢os prestados
a populagéo.

10.6.13 Mobilizar pessoal de sua equipe devidamente qualificada, especializada em
faturamento e corretamente dimensionada para a geragcdo das informacdes que subsidiardo o

preenchimento dos sistemas de informag&o nacionais do DATASUS.

10.7 CONSIDERANDO OS BENS IMOVEIS:

10.7.1 Administrar, manter e reparar os bens publicos, cujo uso lhe seja permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua restituicao a SMS;
10.7.2 Em caso de cessao de equipamentos e instrumentais pela SMS, manté-los em

perfeitas condi¢cdes, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padréo técnico, caso seja
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10.7.3 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de
dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico;

10.7.4 Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacdes comerciais, civis,
fiscais, tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos
0s gastos e encargos com materiais e delegatarios de servigos publicos;

10.7.5 Providenciar seguro contra sinistros envolvendo os bens cedidos pela SMS,
imediatamente apds a assinatura do Contrato;

10.7.6 A EXECUTORA devera realizar a atualizagdo cadastral do Mobiliario, Materiais
e Equipamentos Permanentes e de Informatica, através de um inventario de todos os
equipamentos existentes informando sua localizagdo, 0 nome e tipo de equipamento, assim
como seu patriménio. O mobiliario, materiais e equipamentos permanentes e de informatica
adquiridos com recursos do CONTRATO DE GESTAO também deverdo ser objeto de
patriménio pelo érgdo designado pelo Municipio de Viradouro.

10.8 CONSIDERANDO A TECNOLOGIA DE INFORMACAO:

10.8.1 Assegurar, a SMS, o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas de
informacéao utilizados;

10.8.2 Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo
Departamento de Informética do SUS (DATASUS) e pela SMS, com as informacgfes
completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar
glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

10.8.3 Alimentar e atualizar os sistemas de informacéo a serem adotados pela SMS;

10.8.4 Implantar hardware (computadores, impressoras, scanners, entre outros) e links
adequados ao pleno funcionamento do sistema informatizado de gestao, conforme estabelecido
pela SMS;

10.8.5 Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, inclusive de pessoal,
compativeis com os utilizados pela SMS e alimenta-los continuamente com as informacdes
requeridas, sob pena de inviabilizar a apuragéo da producéo;

10.8.6 Apresentar a SMS, mensalmente, relatério contendo todos os procedimentos
realizados, bem como toda a documentacao exigida, além de arquivo com as informacdes
digitadas em programa especifico para exportacéo ao SIA do Ministério da Salde, nos termos
indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA-
SUS;
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10.8.7 Fornecer os relatérios, documentos e informacfes previstos, de forma a permitir
sua integracdo em bancos de dados, em base eletr6nica, conforme padrdao determinado pela
SMS;

10.8.8 Arquivar vias originais dos relatérios previstos, ap0s analisados e aprovados pela
SMS, na sede do Pronto Socorro, que devera manté-los em arquivo apos o fim do Prazo do
Contrato de Gestéo;

10.8.9 CNES foi instituido pela Portaria MS/SAS 376, de 03/10/2000, publicada em
04/10/2000. Todos os estabelecimentos de salde instalados em territorio nacional deveré@o ser
cadastrados. O cadastro consiste em um conjunto de fichas cadastrais FCES modelos 1 a 14.
Os profissionais de salde vinculados ao Pronto Socorro deverdo preencher e assinar o
formulario FCES 08. Os dados deverdo ser atualizados mensalmente;

10.8.10 Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo - SINAN é um sistema de
informacdo que conta com um recurso informatizado para coletar e disseminar dados gerados
rotineiramente pelo Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das Secretarias Municipais e
Estaduais de Salde. Possibilita uma analise global integrada de todas as doencgas e agravos
gue constituam objeto de notificagdo compulsoéria, interesse nacional, estadual e/ou municipal,
sendo o principal instrumento de coleta;

10.8.11 Através do registro e processamento dos dados sobre agravos de notificacdo
em todo territério nacional, fornece informagdes para andalise do perfil da morbidade e contribui
desta forma para a tomada de decis6es em nivel Municipal, Estadual e Federal;

10.8.12 Ficha de notificacdo do SINAN, Deve ser preenchida pelo profissional que
atendeu o paciente e fez a suspeita da doenca ou agravo objeto de notificacdo; - Ficha de
investigacdo do SINAN. Esta ficha é especifica para cada doenga ou agravo. Deve ser
preenchida pelo profissional designado para esta atividade apds a realizacdo da investigacédo
epidemiolégica, com o apoio de técnicos da Vigilancia Epidemiolégica da SMS/VIRADOURO;

10.8.13 Os relatérios gerais e especificos deverdo ser entregues pela Organizacao
Social até o 10° dia util do més subsequente.

10.8.14 O conhecimento da SMS acerca de eventuais contratos firmados com terceiros
ndo exime a EXECUTORA do cumprimento de suas obrigacdes decorrentes do Contrato de

Gestao;

10.9 CONSIDERANDO A PRESTACAO DE CONTAS:

10.9.1. A instituicdo contratada devera apresentar, até o 10° (décimo) dia de cada més,
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1 pessoa: CELSO AUGUSTO DE BARROS SALVADOR

a prestacdo de contas do més anterior com as despesas efetuadas, o pagamento do pessoal

Rua José Borelli, 12 — Centro — CEP: 14.740-000
Telefone: (17) 3392-8844 — www.viradouro.sp.gov.br — Viradouro — SP




MUNICIiPIO DE VIRADOURO - SP
CNPJ: 45.709.912/0001-75 Trabalhando Para. todss!

VIRADOURO

, \..'/
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE )(

GESTAO 2025 - 2028

contratado e os recolhimentos das obrigacdes previdenciarias, trabalhistas, tributarias e fiscais
e tudo mais que for solicitado nos Anexos deste edital;

10.9.2. A prestagado de contas anual devera ser apresentada até o dia 30 de janeiro do
exercicio subsequente, inclusive com a comprovacao de recolhimento ao Tesouro Municipal de
eventuais saldos financeiros na ocasido, sob pena de instauragdo imediata de tomada de
contas;

10.9.3. A prestacao de contas final devera ser apresentada até 60 (sessenta) dias apos
o término do respectivo Contrato de Gestéo, inclusive com a comprovacgao de recolhimento ao
Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros na ocasiéo, sob pena de instauracdo imediata
de tomada de contas;

10.9.4. Os recursos recebidos pela entidade e ndo utilizados deveréo ser devolvidos ao
Fundo Municipal de Saude devidamente corrigidos;

10.9.5. As despesas com pagamento de salarios e vantagens de qualquer natureza a
serem percebidos pelos respectivos dirigentes e empregados em no maximo 70% (setenta por
cento) do valor global das despesas de custeio;

10.9.6. Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes
dos valores repassados, em caso de desqualificacdo da Organizagdo Social ou em caso de
encerramento do Contrato de Gestao;

10.9.7 As demais condicdes relativas ao pagamento estdo previstas na minuta de
contrato de gestdo, parte integrante deste edital,

10.9.8 Comunicar ao ORGAO SUPERVISOR todas as aquisi¢bes e doacdes de bens
moveis que forem realizadas, imediatamente apds a sua ocorréncia e o recebimento da Nota
Fiscal, para garantir a incorporacéo dos mesmos ao patriménio do ORGAO SUPERVISOR;

10.9.9 A EXECUTORA devera apresentar mensalmente ao ORGAO SUPERVISOR, até
0 10° (décimo) dia util do més subsequente a execucao das despesas, a prestacdo de contas
contendo:

10.9.9.1 Relacdo dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de
Recursos;

10.9.9.2 Demonstrativo através de planilhas de Despesas e Extrato Bancario da conta
especifica do referido contrato;

10.9.9.3 Demonstrativo de Folha de Pagamento;

10.9.9.4 Demonstrativo de Contratacao de Pessoa Juridica;

10.9.9.5 Balancete Financeiro;

10.9.9.6 Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacdes Financeiras dos recursos
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10.9.9.7 Relatério de saldo de estoques;

10.9.9.8 Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores),
aqueles que nao terdo como fonte de verificacdo o sistema de informacdo de Saude da
Secretaria de Saude de Viradouro.

10.9.9.9 Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade.

10.9.9.10 Demais documentos e comprovantes que eventualmente sejam requisitados
e/ou julgados necessarios.

10.9.10. Apresentar a SMS/VIRADOURO, trimestralmente, relatério com as
reclamagfes dos usuarios, bem como as respostas fornecidas, as providéncias adotadas em
cada caso e o tempo de resposta e de adocao das providéncias;

10.9.11. A Comisséo de Avaliacéo sera constituida por servidores lotados na Secretaria
Municipal de Saude de Viradouro conforme disposto na Lei Municipal n° 5.633/2017 que
procederdo a verificag&o trimestral do desenvolvimento das atividades e dos resultados obtidos
pela EXECUTORA com a aplicacdo dos recursos sob sua gestéo, elaborando para tanto relatério
circunstanciado;

10.9.12. Comissao de Avaliacao referida nesta clausula deverd elaborar relatério anual
conclusivo do desempenho da EXECUTORA, em até 30 dias, ao final do periodo de 12 (doze)
meses do contrato;

10.9.13. Apresentar ao ORGAO SUPERVISOR, mensalmente, folha de pagamento de
salarios, em que constem 0s pagamentos aos profissionais estabelecidos, apdlices de seguro
contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitacdo de suas obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou prestaram servigos no
ambito do Contrato de Gestao;

10.9.14. Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apés analisadas e aprovadas
pelo ORGAO SUPERVISOR, na sede da Unidade, que dever4 manté-las em arquivo até o fim
do prazo do Contrato de Gestao;

10.9.15 Apresentar ao ORGAO SUPERVISOR, anualmente, o instrumento de
convencao trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como
sua adeséo e efetivo cumprimento desta convencéo, na forma da lei;

10.9.16. Caso estes Relatérios ndo sejam entregues nos prazos determinados, apos a
notificagao, a Organizagdo Social de Saude podera ser multada no limite de 5% (cinco por cento)
do valor contratual, sem que isso impacte na produgédo pré-determinada.

10.9.17. Os relatérios mencionados nesta clausula deverdo ser encaminhados a(o)

Secretéria(o) Municipal de Salde para subsidiar a decisdo do Prefeito Municipal acerca da
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10.9.18. Cabera a COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO — CAF o
assessoramento da(o) Secretaria(o), na fiscalizacdo, acompanhamento e avaliagdo dos
resultados obtidos na execugao do Contrato de Gestao, com base em todo o contetddo do Plano
de Trabalho.

11. DA QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. Atestado de Pleno conhecimento e aceitacdo do Edital de Chamamento Publico n°
003/2025;

11.2. Apresentar a Declaragéo de Inexisténcia de Impedimento;

11.3 Prova de registro ou inscricdo no Conselho Regional de Medicina da sede da
entidade proponente, conforme dispde a Lei n° 6.839/80;

11.4 Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e similar em
caracteristicas, de desempenho de atividade pertinente afim ao objeto deste Edital, mediante
Atestados de Capacidade Técnica, emitido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
com a identificacdo do signatario e dados da proponente;

11.5 Declaragdo elaborada em papel timbrado da entidade proponente por seu
representante legal, de que recebeu os documentos, e, quando exigido, de que tomou
conhecimento de todas as informacfes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das

obrigacdes objeto da contratacéo;

12 DAS OBRIGATORIEDADES DA EXECUTORA

12.1. A EXECUTORA devera fornecer uniformes para todos os funcionarios;

12.2. A EXECUTORA devera garantir que o atendimento de todo cidaddo do municipio
de Viradouro e territrio previamente determinado pela Central de Regulagéo de Urgéncias seja
realizado integralmente pelo Sistema Unico de Saude — SUS;

12.3. A EXECUTORA devera possuir rotinas administrativas de funcionamento,
protocolos assistenciais e de atendimento escritos, atualizados e assinados pelo
Coordenador/Responsavel Técnico, sendo que as rotinas devem abordar todos os processos
envolvidos na assisténcia, que contemplem desde o0s aspectos organizacionais até os
operacionais e técnicos;

12.4. A EXECUTORA devera desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas,

atendendo as normas da Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT/TEM, assim como devera
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implantar e desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencéo de Acidentes, em
conformidade com a NR n. 32/2005 do TEM;

12.5. A EXECUTORA sera responsavel pela impericia, por falhas técnicas, pela falta de
higidez financeira e por prejuizos causados pelos terceiros por ela contratados para a execugao
de servicos do Contrato de Gestao;

12.6. Os profissionais contratados para o Pronto Socorro Municipal de Viradouro para a
prestacdo dos servicos clinicos deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formacéo
adequada ao servico desempenhado e estar em dia com suas obriga¢des junto aos conselhos
de classe;

12.7. Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo ter formacdo em
curso de medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo, e
deverdo, ainda, estar registrados no respectivo conselho profissional,

12.8. Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverdo estar
registrados no respectivo conselho profissional e, ainda, possuir formacdo em curso de
enfermagem, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacao, ficando
vedada a contratacéo de Técnicos de Enfermagem para a realizagdo das atividades especificas
de Enfermeiro(a);

12.9. Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos servicos de
atencdo a saude deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender as
normas e requisitos proprios, conforme a regulamentag¢éo do Ministério da Saude (MS);

12.10. Os contratos entre o Pronto Socorro Municipal de Viradouro e terceiros reger-se-
8o pelas normas de direito privado, ndo se estabelecendo relacéo de qualquer natureza entre os
terceiros e o Poder Publico;

12.11. A SMS/VIRADOURO podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes sobre a
contratacdo de terceiros para a execucao dos servi¢cos objeto do Contrato de Gestéo, inclusive

para fins de comprovacgéo das condi¢des de capacitacdo técnica e financeira.

13. DA LOGISTICA DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, MEDICAMENTOS E DEMAIS
INSUMOS

13.1. A EXECUTORA devera cumprir a legislacdo e demais normativas da ANVISA e
providenciar materiais, medicamentos (incluindo aqueles sujeitos a controle especial e antidotos)
insumos e materiais especificos ao Pronto Socorro, bem como servicos para o pleno

funcionamento da unidade como, insumos descartaveis e todos materiais necessarios para a
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lavanderia hospitalar, esterilizacdo de materiais médico-hospitalares, fornecimento de gases
medicinais, coleta de residuos de servicos de salde, impressos para controles diversos e
sistema de informacgédo em salde;

13.2. A EXECUTORA devera adquirir, armazenar adequadamente e distribuir os
medicamentos, insumos e os demais materiais e itens necessarios para os atendimentos, de
forma que o abastecimento seja continuo e nao haja falta de qualquer item em nenhum momento,
sem ocorréncia de prejuizo aos atendimentos;

13.3 A EXECUTORA deve providenciar servigos de esterilizagdo de materiais médico-
hospitalares, lavanderia hospitalar, abastecimento de gases medicinais, coleta de residuos de
servico de saude, de maneira continua e frequente, sem prejuizos na reposicdo dos itens, ou
acumulo indevido dos mesmos no estabelecimento. Os servi¢os citados devem ser ofertados,
pelo menos uma vez por semana, aumentando a frequéncia conforme demandas e
necessidades. Os quantitativos abaixo sdo estimativas baseadas na quantidade atualmente
existente no servico:

13.4. Gases medicinais: a EXECUTORA devera providenciar o fornecimento de gases
medicinais para serem utilizados no suporte respiratério.

13.5. Esterilizac@o de materiais: a EXECUTORA devera providenciar esterilizagdo de
todos os materiais que requeiram este procedimento para serem reutilizados, como por exemplo,
instrumentais cirdrgicos, materiais de assisténcia ventilatoria, entre outros;

13.6. Rouparia e Lavanderia: a EXECUTORA devera providenciar Rouparia e
Lavanderia necesséario ao desempenho das atividades do Pronto Socorro; como por exemplo,
lencol, cobertor, travesseiro, fronha, entre outros;

13.7. Lixo Hospitalar: a EXECUTORA deverd acompanhar prestagdo de servigos
especializados e continuados em coleta, tratamento e transporte de residuos dos servigos de
salde (lixo hospitalar/infectante), levando em consideragéo que tal servigo sera custeado pela
CONTRATANTE.

13.8. Todos os produtos devem estar de acordo com 0s requisitos técnicos nos aspectos
qualitativos dos produtos, legislacdo sanitaria vigente e registro sanitario na ANVISA.

13.9. Os medicamentos e antidotos a serem adquiridos pela EXECUTORA devem seguir
a Relagdo de Medicamentos Essenciais (REMUME) padronizados pelo Municipio de Viradouro.

13.10. Os quantitativos disponiveis no Pronto Socorro Municipal, devem estar conforme
0 uso racional de medicamentos sem haver excesso ou desabastecimento (em nenhuma

situagdo) no atendimento & populacéo.
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13.11. Podem ocorrer variagbes de acordo com a sazonalidade, atreladas a causas
especificas, tais como: estacdes do ano, desastres naturais, epidemias e pandemias,
desabastecimento do produto e outros fatores.

13.12. Servicos de Outsourcing de computadores e impressoras, locacdo e

manutencéo de ar condicionado, considerar no minimo:

Observacao Consideracgéo
**Qutsourcing de Considerar Impressoras — Note Books|Locacao com
equipamentos de para Coordenacdo e PCs UnidadeManutencdo Preventiva ¢
tecnologia/informatica [Setores. Corretiva

(quantidade minima)

Manutencgédo de Ar-  |Conforme o PMOC considerado sobre [Ter a calibragéo certificada

Condicionados a guantidade dos [indicando a troca dos filtros.
(quantidade minima)  |equipamentos. A Manutencgédo e troca
de pecas sera a parte.

ServicodelLimpezae |(Obrigatério a cada 6 meses[Ter Certificacdo da sua
Desinfeccdo de Caixa (considerando o Norteador de Vigilanciafrealizacdo para AVCB e

d’agua Sanitaria. disponivel na Unidade para
consulta de auditorias

Servico de Recargade 1 x ao Ano. 1 x ao ano
Extintor

14. MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

14.1. A contratacdo de empresa especializada para realizacédo do servigco de manutencgéo
corretiva e preventiva de equipamentos e respectivos acessorios, utilizados para os
atendimentos de urgéncia deverdo ocorrer as custas da EXECUTORA, observando as normas
técnicas, legisla¢gBes vigentes e manual do fabricante, de forma a atender, em tempo habil, as
demandas e garantir a disponibilidade dos mesmos para o servi¢o. Se necessério, até mesmo a
sua substituicdo para ndo ter descontinuidade do servico;

14.2. Os acessérios e consumiveis dos equipamentos sempre que se fizerem
necessarios a reposi¢éo, deverdo ocorrer as expensas da EXECUTORA,;

14.3. A manutencdo deverd ser realizada de maneira agil e eficaz, para que o
equipamento esteja novamente disponivel o mais rapido possivel. Pequenos reparos e consertos
devem ser realizados, preferencialmente, no proprio estabelecimento. Sempre que um
equipamento necessitar de conserto, outro com a mesma funcdo e caracteristica deve ser

disponibilizado para que nédo haja prejuizos aos atendimentos;
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14.4. Os equipamentos devem passar por avaliacdo preventiva periodicamente, com
realizacdo de testes e calibragem quando necessario, preferencialmente no préprio
estabelecimento;

14.5. Sempre que um equipamento passar por manutencdo deve ser emitido relatério
detalhado contendo informag8es do equipamento (tipo, marca, modelo, n° série e de patriménio
SMS etc.), dano e reparo, e enviado a Coordenacgéo de Patrimdnio da SMS;

14.6. Se equipamentos oriundos da Secretaria de Saude forem condenados, ou seja,
ndo seja possivel realizar o seu conserto, além das informacdes acima devera ser fornecido um
laudo técnico, emitido pela empresa responsavel pela manutengéo, para avaliagdo do setor
competente da SMS;

14.7. A EXECUTORA devera fornecer ao ORGAO SUPERVISOR um Plano de
Manutengdo Preventiva dos Equipamentos, encaminhando mensalmente & Coordenacgdo de

Patrimdnio, que servira de referéncia para a execugado dos servigos.

15. DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

15.1. Acompanhar os Servicos adjudicados, a fim de verificar o cumprimento das
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

15.2. Efetuar o pagamento & EXECUTORA conforme estabelecido no instrumento
convocatorio;

15.3. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do Servico, por meio do setor competente da
Secretaria Municipal de Saulde, pelo gestor responsavel pela pasta, e pela Comissdo de
Avaliacéo e Fiscalizacao;

15.4. O pagamento das despesas com concessionarias (agua, luz).

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

16.1. O contrato de gestéo é fiscalizado pela comissdo de avaliacado e fiscalizacdo das
organizagfes sociais voltadas a saude — CAF;

16.2. A CAF tera a atribuicdo de acompanhar as atividades desenvolvidas, objeto do
contrato de gestdo, nos aspectos administrativos e financeiros, propondo as medidas de ajuste
e melhoria segundo as metas pactuadas e os resultados alcancados;

16.3. A CAF tera ainda a atribuicdo de acompanhar as atividades desenvolvidas, nos

aspectos técnicos, avaliando os resultados e metas alcancados, comparando-0s com as metas
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propostas, utilizando-se para essa atribuicio a metodologia de gerenciamento e
acompanhamento da qualidade assistencial,
16.4. Séo ferramentas de fiscalizagdo, além de outras previstas nas normas pertinentes:
a) Softwares de controle fornecidos pelo Municipio, Governos Federal e Estadual;
b) Ferramentas de pesquisa de satisfacdo com o usuario do servico;
¢) A Vigilancia em saude do Municipio, através da Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica;
d) Os departamentos técnicos da Secretaria de Saude e as equipes que os compdem;
e) Documentos emitidos pela Organizagao Social e Municipio;
f) Visitas “In Loco”;
g) Conselhos Regionais e Federais de cada categoria;

h) Sindicatos das categorias atuantes na Unidade.

17. DOS RECURSOS PATRIMONIAIS

17.1. O valor do pagamento sera aquele apresentado no documento de cobranca, sendo
vedado o pagamento de despesas que ndo estejam previstas no projeto basico.

17.1.1 Identificada a utilizacdo do recurso para pagamentos que ndo estejam
compreendidos no objeto ou que possam indicar eventual irregularidade, a CAF questionard a
EXECUTORA a fim de que esta apresente justificativa para a realizacdo dessas despesas.

17.1.2 Diante da resposta, a CAF opinard ao Gestor do Contrato no sentido de aprovar,
reprovar ou aprovar com ressalvas, as despesas questionadas.

17.1.3 No caso de reprovacdo da despesa, os valores devem ser devolvidos ao Fundo
Municipal de Saude em até 30 (trinta) dias a contar da data da ciéncia da reprovacao.

17.1.4 Caso os valores néao sejam devolvidos, por quaisquer razdes, ao Fundo Municipal
de Saude, a SMS/VIRADOURO podera reduzi-los do repasse do més subsequente.

17.1.5 O Repasse Mensal (RM) & EXECUTORA sera composto de:

a) Valor Principal (VP) - O valor fixo contratado para a execugdo do objeto;

b) Descontos referentes ao ndo cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo (ANS), a
exemplo de falta do profissional alocado para a prestacdo dos servigos, ndo suprido por outro;

c) Descontos referentes as glosas apontadas pela CAF, caso ocorram;

d) Dessa forma, o calculo do REPASSE MENSAL (RM) se dara da seguinte forma:

RM = VP — ANS — GLOSAS.
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17.2. A OSS Devera destacar do valor repassado nas faturas mensais, as provisées dos
encargos trabalhistas pertinentes as férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por
dispensas sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° salario, indicados na(s) planilha(s) de custo e formacao de precos,
cabendo a EXECUTORA deposita-los em conta depésito especifica para essa finalidade;

17.3. No caso de falta do profissional alocado para a prestag&o dos servicos sob a gestdo
a EXECUTORA, néo suprido por outro, o valor correspondente ao periodo nao trabalhado sera
glosado do faturamento mensal.

17.4. E vedada a transferéncia de recursos financeiros para outras contas de titularidade
da organizacao social, ressalvadas as excepcionalidades dispostas expressamente no Edital ou
neste Termo de Referéncia.

17.5. E vedado & SMS, o pagamento de despesas que ndo sejam inerentes ao objeto

deste Termo de Referéncia.

18. DO CONTRATO DE GESTAO

18.1. O contrato de Gestédo sera celebrado em comum acordo entre a Secretaria de
Saude e a Organizacgéo Social, com proposta e plano de trabalho melhor aprovados;

18.2. O Contrato de Gestdo tera prazo inicial de 12 (doze) meses, e podera ser
prorrogado por igual periodo até o limite de 10 (dez) anos a contar da data da sua assinatura
inicial quando for vantajoso para a Administracdo e, sua manutencao estara atrelada ao parecer
anual favoravel da COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO DAS ORGANIZACOES
SOCIAIS VOLTADAS A SAUDE — CAF, e a autorizacdo formal da autoridade competente, além
de observados 0s seguintes requisitos:

18.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

18.2.2. A Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servi¢o;

18.2.3. O valor do contrato seja economicamente vantajoso para a Administracao;

18.3. O inicio das atividades pela EXECUTORA dar-se-a em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Instrumento Contratual.

18.4. O Contrato de Gestao s6 podera, a cada 12 (doze) meses, ser corrigido através de
aplicacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), ou outro indice Oficial.

18.5. Podera ocorrer reajuste por aumento da demanda devidamente justificada, desde

que devidamente comprovada e autorizada pelo ORGAO SUPERVISOR.
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19.1. Disposicbes Gerais

19.1.1. Possuir Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ especifico e exclusivo
para este Contrato de Gest&o, que devera ser obtido pela ORGANIZACAO SOCIAL no prazo de
até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato de gestdo, constando como titular a
Entidade Organizagao Social, devendo esta ser sediada no Municipio de Viradouro/SP.

19.1.2. Possuir conta bancaria especifica e exclusiva para a execucao de todas as
movimentacgdes dos recursos financeiros pertinentes ao objeto do Contrato de Gestéo;

19.1.3. Possuir Conta Especifica em banco publico exclusiva para aplicagdo de recursos
de proviséo para rescisdes trabalhistas, 13° salario e férias dos colaboradores contratados para
a consecucao do contrato de gestao;

19.1.4. Prestar contas em conformidade com as regras estabelecidas no Contrato de
Gestdo, bem como na Lei Federal 9.637/98.

19.1.5. Todas as informac0des relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos
gerenciais ficardo permanentemente a disposicdo da COMISSAO DE AVALIACAO E
FISCALIZACAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS VOLTADAS A SAUDE — CAF;

19.2. Documentos exigiveis para repasse mensal objetivando a transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos, 0s repasses mensais subsequentes ao primeiro més de
vigéncia do contrato, fica estipulada a obrigatoriedade de apresenta¢éo até o 15° (décimo quinto)
dia de cada més, os seguintes documentos:

19.2.1. A prestacao de contas do més anterior com as despesas efetuadas, o pagamento
do pessoal contratado e os recolhimentos das obrigacdes previdenciarias, trabalhistas, tributarias
e fiscais e tudo mais que for solicitado nos Anexos do presente instrumento;

19.2.2. As notas fiscais relativas aos gastos efetuados pela Organizacdo Social na
execucao do Contrato de Gestéo, juntamente com todos os comprovantes de pagamento destas
despesas deverdo enumerados cronologicamente;

19.2.3. As notas fiscais deverdo conter endereco de entrega das mercadorias, ou da
execucao dos servicos, devem estar devidamente quitadas, contendo aposi¢do de carimbo de
“confere com o original” (em caso de cdpia) e carimbo com o numero do contrato de gestédo, bem
como a data e a assinatura de seu preposto;

19.2.4. Todos os recibos de pagamento e notas fiscais, devidamente quitadas, deverdo
compor a prestacdo de contas e serem encaminhadas a COMISSAO DE AVALIACAO E
FISCALIZACAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS VOLTADAS A SAUDE - CAF;
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19.2.5. Relatério preliminar de cumprimento dos indicadores pactuados e metas
estabelecidas e relatério de atendimento aos protocolos assistenciais apresentados no plano de
trabalho e/ou estabelecidos pela SMS, Secretaria Estadual de Saude e Ministério da Saude;

19.2.6. A ndo apresentacéo dos documentos acima relacionados importara notificagéo
formal pelo ORGAO SUPERVISOR,;

19.2.7. Os recursos recebidos pela entidade e néo utilizados dever&o ser devolvidos
devidamente corrigidos, ao Fundo Municipal de Saude.

20. MANUTENGCAO E APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E
CONTABEIS

20.1. A EXECUTORA deverad manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e
contabeis, especialmente os respectivos livros e 0s comprovantes de todas as despesas
contraidas, devendo apresenta-los sempre que requerido pelos 6Orgdos fiscalizadores
competentes.

20.2. Todos os documentos enviados para a Secretaria Municipal de Salde de Viradouro

constituem quesitos de transparéncia.

21. PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

21.1. Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, a
EXECUTORA ou 0 ORGAO SUPERVISOR se propuserem a realizar outros tipos de atividades,
diferentes das aqui relacionadas, tais, poderéo ser pactuadas pelos parceiros contratantes.

21.2. As atividades serdo autorizadas apds analise técnica, quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro da Rede de Atencdo Especializada, sendo entéo,
elaborado o orcamento econdmico-financeiro, discriminado e homologado através de Termo

Aditivo ao Contrato de Gestao.

22. DA VISITA AO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

22.1 Ficara facultado a Organizagdo Social realizar a visita técnica nas instala¢des do
Pronto Atendimento 24 horas de Viradouro, a qual devera ser previamente agendada através do
telefone (17) 3392 — 8844, com a Secretaria de Saude, das 8:00 as 12:00h e das 14:00 as 17:00h

e realizada no minimo 3 (trés) dias antes da entrega dos envelopes, no horario de expediente
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desta Administracdo, constando os nomes dos prepostos legais da Organizacdo Social que
realizardo a visita e sera acompanhado por representante da Secretaria Municipal de Saude.
22.2 Na ocasido da vistoria, o interessado deverd estar munido de documento de

identificacdo pessoal, além de documento da instituicdo que representa;

23. CONDIGCOES GERAIS

23.1. A Organizacao social devera comprovar sua condicdo de Organizacdo Social
Qualificada nos termos da LEI N° 2819, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2009, mediante a
apresentacao de certificado de qualificacdo expedido pelo Municipio de Viradouro (Decreto de
Qualificacdo — 7.607 de Agosto de 2025).

23.2. A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagtes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do Chamamento Publico
inculcando a falsidade em eliminacdo da proposta apresentada, a aplicagdo das sancdes
administrativas cabiveis e a comunica¢do do fato as autoridades competentes, inclusive para
apuracgéo do cometimento de eventual crime.

23.3. Foram utilizados como paradigma para o teto do contrato de gestédo, além dos
custos atuais do servigo, os valores praticados por outros entes municipais que utilizam os
mesmos aparatos do objeto CONTRATO DE GESTAO ENTRE O MUNICIPIO DE VIRADOURO
E ORGANIZACAO SOCIAL VOLTADA A SAUDE (0SS), OBJETIVANDO GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DAS ACOES E ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS,
TECNICAS E OPERACIONAIS INERENTES AO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
VIRADOURO - GIOVANI CUSINATO, QUE ASSEGURE ASSISTENCIA GRATUITA AO
SERVICO ESPECIALIZADO NO AMBITO DA SECRETARIA MUNICIPAL.

24. ROTEIRO DE CUSTEIO — DESCRICAO DOS SERVICOS E DESPESAS SOB
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Segue planilha para levantamento de valores de mercado, destinada a subsidiar o
Estudo Técnico Preliminar referente ao Chamamento Publico em elaboragdo. Ressalta-se a
importancia do preenchimento completo e conforme o modelo disponibilizado neste Termo de

Referéncia, a fim de assegurar a efetividade e a precisdo do levantamento de valores.

ITENS DE DESPESAS

1. Pessoal
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GESTAO 2025 - 2028

1.1. Salérios

1.2. Outras Formas de Contratagdo Médicos

1.3 Encargos Sociais Provisionamentos e Beneficios

2. Medicamentos

3. Materiais

3.1. Materiais Hospitalares com EPI

3.2. Gases Medicinais

4. Materiais Diversos

4.1. Material Expediente

4.2. Uniformes (Jalecos e Privativos com Crachas)

5. Manutencéo

5.1 Material de Manutencgéo para Servicos Infra Estrutura/Predial Gerador (Preventivo e
Corretivo)

5.2 Manutencéo de Equipamentos Médicos e Administrativos (Corretivo e Preventivo com
Calibragéo) - Engenharia Clinica

6. Seguros Imovéis

6.1. Seguros Imoveis e Impostos

7. Telefonia (Municipio)

8. Agua (Municipio)

9. Energia Elétrica (Municipio)

10. Prestacdo de Servigo de Terceiros (execto servicos médicos)

10.1 Servigo de Medicina Ocupacional

10.2 Servico de Seguranca Controlador de Acesso RH e Servigos

10.3 Servico de Higienizagdo Materiais de Higiene e Desratizacdo Dedetizagdo com RH

10.4 Servico de Lavanderia com locagio/reposicao de enxoval

10.5 Servico de Esterilizagdo (Externa)

10.6 Servigos Graficos e de Digitalizagdo e Guarda de Documentos (PEP)

10.7 Servico de Reparos Corretivos e Preventivos em Ar Condicionado (Limpeza e troca
Filtro)

10.8 Servigo de eletrocardiograma digital com laudo a distancia
10.9 Despesas Administrativas Instituicdo 3%

11. Informatica

11.1 Implantacdo e Adequacédo e Sustentacdo do Software/Hardware Internet com
Prontuério Eletronico

11.2 T I - Equipamentos Locacdo Diversos para Implantagdo,Operacédo, Locacéo e
Operacdo do Servigo/Setores

11.3T 1 - Internet
11.4 Sistema de Ponto Digital com Equipamento (Gestdo RH/DP)

12. Comunicacéao

12.1 Placa Fachada Unidade - Plotagem de Ambientes, Corredor, Pavimento - Comunicacédo
Visual - Mural Informativo da Unidade.

13. Outros custos relevantes que constam no TR (especificar):
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Viradouro, 26 de marco de 2026.

Celso Augusto de Barros Salvador
Gestor de Contratos

Gleice Aparecida Ferreira da Silva
Secretéria Municipal de Saude
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