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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAODE
ORGANIZACAO SOCIAL PARA GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE
ACOES E SERVICOS NO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

1. OBJETO

O presente Termo tem como objeto O GERENCIAMENTO A
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO do Pronto Socorro Municipal, de forma
complementar para o pleno funcionamento da Atencdo a Satde no &mbito do municipio
de Viradouro/SP, com o progressivo aprimoramento da capacidade técnica operacional

do sistema de satde do municipio.

2. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que o municipio de Viradouro/SP tem um grande nimero de
pacientes que procuram o atendimento no ambito do SUS nas Unidades de Saude e que,
periodicamente, necessitam de consultas, exames, medicamentos, atendimento de médico
e de enfermagem e tratamentos de doencas crénicas no municipio, assim como no
Pronto Socorro Municipal, e ainda, tendo em vista o crescimento da demanda nos
servicos de saude, o aumento da expectativa de vida, o alto indice de doencas e
enfermidades — o que vem ocasionando uma deficiéncia do servico ja prestado, este
projeto torna-se imprescindivel para atender os municipes com maior eficiéncia,
desempenho e humanizagéo.

A unidade localizada a Rua do Hospital, 53 - Centro — CEP 14.740-000 —
Viradouro/SP, executa o servico de pronto atendimento, este durante 24 horas por dia,
initerruptamente, inclusive nos feriados, integrando a rede de urgéncia e emergéncia —
RUE, que constitui o componente pré-hospitalar do Municipio, em local estratégico, em

conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias.



Tal servico tem como objetivo oferecer atendimentos em urgéncia e emergéncia, exames
radiologicos, laboratoriais e eletrocardiograma com retaguarda de observacao até 24 horas, com
a finalidade de diminuir o atendimento de situagBes clinicas de menor complexidade nos
hospitais gerais da regido, de maneira resolutiva, evitando-se o deslocamento desnecessario e
excessivo dos usuarios.

E uma estrutura de complexidade intermediéria de servicos de urgéncia e emergéncia,
com acolhimento e classifica¢do de risco. A Unidade presta os atendimentos a usuarios adulto e
infantil.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias acoes de
logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informacGes
sobre salide concernentes ao atendimento do publico em geral.

A gestdo e operacdo do Pronto Socorro Municipal foi concebida de forma a implantar um
novo modelo de prestacdo de servicos, nos moldes da Politica Nacional de Humanizacdo do
Sistema Unico de Salde — HUMANIZASUS, com a vinculacio a metas qualitativas e
indicadores de desempenho. Os modelos de gerenciamento dos servicos de saude buscam atingir
novos patamares de assisténcia para proporcionar racionalizacdo do uso dos recursos publicos e
economia nos processos de trabalho associados a elevada satisfacdo do usuario.

O servico a ser contratado tem como objetivo assegurar a assisténcia de servicos
assistenciais, em carater continuo e eficiente, com a finalidade de manter a capacidade de
atendimento no municipio, reduzindo a espera para realizacdo de atendimentos, consultas e
exames, promovendo desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuério.

Pode-se destacar como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servico, a
integralidade do funcionamento dos servicos, sem interrupcBes motivadas por falta de
manutencdo, falta de insumos ou reposicdo de equipamentos e auséncia de pessoal médico e

técnico especializado.

3. OBJETIVO GERAL
O objetivo proposto compreende a ampliacdo e a melhoria do servico da saude e

mais agilidade nos atendimentos especializados, uma vez que as vagas existentes do
Convénio com o Sistema Unico de Satde (SUS), em diversas especialidades, corresponde

a uma quantidade insuficiente que ndo supre a demanda existente em todos os niveis de



atencdo a saude.
A implantacdo de um sistema que contemple a universalizacdo da assisténcia,
incluindo desde o acolhimento, a protecdo e a promocao da salde, até o diagnostico aos

usuérios do SUS residentes no municipio.

4. OBJETIVO ESPECIFICO

O objetivo especifico € a gestdo do servico do Pronto Socorro Municipal,
complementando os servigos de Ambulatério de Especialidades e Atencdo Priméria a
Salde (ESFs), de forma complementar para o pleno funcionamento da Atencdo a Saude

com gualidade no &mbito do Municipio.

5. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS -

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

5.1 FUNCIONAMENTO
O Pronto Socorro Municipal, localizado na Rua do Hospital, 53 — Centro,

prestard servicos de Urgéncia e Emergéncia, todos os dias da semana, inclusive nos

feriados, ininterruptamente durante 24 horas.

5.2 ESTRUTURA FISICA

ATIVIDADE QUANTIDADES/ DESCRIC}AO
Registro 01 guiché
Sala de Espera Adulto/ Crianca
Classificacdo de Risco 01
Consultdrio Médico 02
Consultorio Ginecologico 01
Sala de observagéo Pediatrica 02 leitos
Sala de observagdo Adulto 03 leitos
Sala de Urgéncia/Emergéncia 01 leito
Sala de Procedimentos / Sutura 01

Sala de descanso médico 01




Sala de repouso da equipe 01
Sala de medicacéo / inalagdo 01
Posto de enfermagem 01
Sala coordenacdo de enfermagem 01
Banheiros funcionarios 02 (01 masc. / 01 fem.)
Area Farmacia Satélite 01
Refeitdrio 01
Area Administrativa 01
Banheiros para os usuarios 03 (02 masc. / 02 fem. / 01 adaptado )
Area de Almoxarifado 01 (materiais e farméacia)
Area de Rouparia 01
Area da Central de Gases Medicinais 01
Depdsito de Material de Limpeza 01
(DML)
Deposito de Roupa Suja 01
Deposito de Residuos (lixo) 01
Sala de Isolamento 01

6. DESCRICAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Conforme as diretrizes do Ministério da Salde, as Unidades de Saude de
Urgéncia e Emergéncia — Pronto Atendimentos deveréo prestar atendimento resolutivo e
qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza
clinica, e prestar o primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagnostica inicial, de modo a
definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servigos

hospitalares de maior complexidade, além de:

a. Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencéo Basica a Saude;



b. Funcionar como local de estabilizac&o de pacientes atendidos neste Servigo de Pronto
Atendimento considerando os norteadores deste segmento;

c. Encaminhar para internacdo em servigos hospitalares, por meio da contato direto
com instituicGes hospitalares (no municipio, no caso, com o Hospital e Maternidade Séo
Vicente de Paulo) ou através da Central de Regulacdo de Vagas - CROSS, os pacientes
gue ndo tiverem suas queixas resolvidas nas primeiras 06 (seis) horas de observacao;

d. Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de saude
hierarquizado, regulado e integrado & Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias —
RUE, a partir da complexidade clinica, cirrgica e traumatica do usuério;

e. Solicitar retaguarda técnica ao Hospital e Maternidade Sdo Vicente de Paulo e ao
Sistema Informatizado de Regulacdo (CROSS), sempre que a gravidade/complexidade
dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade;

f. Realizar Acolhimento com Classificagédo de Risco, definido como acgdo assistencial e
técnica, executada por enfermeiro que recepciona o usuario, permitindo que 0 mesmo
verbalize suas queixas clinicas, preocupac6es e angustias, garantindo atencéo resolutiva;
alterando a logistica do atendimento, priorizando o critério de atendimento ao usuario, de
acordo com o agravo a saude e/ou grau de sofrimento e ndo a ordem de chegada na
unidade, em consonancia com protocolos técnicos definidos pela Secretaria Municipal de
Saude (Protocolo de Manchester);

g. Realizar Atendimento Médico, para adultos e criancas, de acordo com a Classificacdo
de Risco e respeitando o tempo de espera conforme classificado, visto que a reducdo dos
tempos de espera, especialmente dos pacientes graves, pode melhorar a qualidade da
assisténcia;

h. Realizar procedimentos, tais como administracdo de medicamentos, nebulizacéo,
oxigenoterapia por cateter nasal ou mascara e aparelhos de fluxos, intubacao orotraqueal,
aspiracdo das vias aéreas superiores, manobras de RCP, lavagem gastrica, sutura simples,
insercdo de sondas e tubos, curativos, pungdes venosas, drenagens, e outros
procedimentos de competéncia com o perfil de atendimento da unidade;

i. Realizar exames complementares de apoio e de diagnose, se necessario como exames
radioldgicos simples, sem contraste, exames laboratoriais e eletrocardiograma;

j. Manter paciente em observacao clinica até 24 (vinte e quatro) horas, se necessario;



k. Oferecer cuidados assistenciais, quando necessario;

I. Garantir o fornecimento e administracdo de medicamentos conforme prescri¢cdo médica
e de acordo com o rol que faz parte deste Termo de Referéncia, para 0s usuarios que se
encontram em observacado e para 0os que aguardam transferéncia, e para os usuarios

classificados como risco verde, que necessitarem de medicacao.

O Pronto Socorro Municipal prestara servicos de Urgéncia e Emergéncia 24
horas por dia, em todos os dias do ano, com obrigacdo de acolher e atender a todos os
usuarios que buscarem assisténcia e dar suporte as necessidades da Secretaria Municipal
de Saude.

7. NECESSIDADES DE RECURSOS HUMANOS
* Regime de Contratacao:

O regime de contratacdo devera ser regido pela CLT, e devera assegurar todos 0s
beneficios acordados em dissidio da categoria da nossa regido, ou quando a legislacdo
permitir, atraves de Pessoa Juridica.

* Proposta Sintética:

Quadro com proposta contendo todos os servigos de: Pessoal, Material de
Consumo, Custos Fixos, Gestdo e Auditoria, Servico de Apoio a Diagnose e Afins,
Manutencdes e Prestacdo de Servigos Terceirizados.

Equipe de Profissionais contratados pelo regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho
(CLT), com comprovada experiéncia em servicos de urgéncia e emergéncia para atuar na
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL, prestando o atendimento resolutivo e qualificado aos
pacientes, atendendo a Portaria 342, de 04 de mar¢o de 2013 e com a comprovacdo de atuacao
em servigos de urgéncia/emergéncia para os profissionais Médicos, Enfermeiros e Técnicos de
Enfermagem. Atendendo a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011 que regulamentou o
acesso a informacdo. A CONTRATADA devera disponibilizar em local visivel e para a
Secretaria de Saude a escala dos profissionais no més vigente.

A equipe médica devera ser disponibilizada em gquantitativo suficiente para o atendimento
dos servicos e composta por profissionais das especialidades exigidas, com o titulo ou

certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de



Medicina (Resolucdo CFM no. 1634/2002), ensejando que a unidade realize a atividade
assistencial quantificada no Contrato de Gestéo.

A equipe de profissionais, por plantdo de 24h, devera ser dimensionada, para respeitar a
legislacdo, preceitos éticos e determinacBes vigentes, pertinentes a cada categoria profissional,
de forma a apresentar o quantitativo necessario para atender a demanda da unidade conforme a
sazonalidade. Para a inclusé@o de outras categorias profissionais ndo previstas nas definicdes de
equipe a CONTRATADA devera apresentar proposta formal a Secretaria Municipal de Saude,

para que seja avaliada pela Equipe de Técnicos e pela Comissdo Técnica de Acompanhamento.

7.1. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS DE
SEUS EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

- Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo ter formacdo em
curso de Medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo,
e deverdo, ainda, estar registrados no respectivo conselho Profissional e preferencialmente ter
experiéncia comprovada nas areas de urgéncia e emergéncia e Atencdo Pré Hospitalar.

- Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem: os enfermeiros

deverdo ter formacdo em curso de Enfermagem, em nivel superior, por instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacdo, e deverdo, ainda, estar registrados no respectivo conselho
profissional; os Técnicos de Enfermagem deverdo ter formacdo em curso técnico especifico
para Técnico de Enfermagem, e deverdo, ainda, estar registrados no respectivo conselho
profissional. Fica vedada a contratacdo de Auxiliares de Enfermagem.

- Os profissionais responsaveis pelos servicos de farmacia deverdo ter formacao

em curso de Farmécia, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, e deverdo, ainda, estar registrados no respectivo conselho profissional.

- Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos servigos de
atencdo a saude deverdo estar registrados no respectivo conselho profissional e atender as
normas e requisitos proprios, conforme a regulamentacéo do Ministério da Saude (MS).

- A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes sobre a

contratacdo de terceiros para a execucdo dos servigos do Contrato, inclusive para fins de

comprovacao das condic¢des de capacitacdo técnica e financeira.



- A selecdo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma
publica, transparente, objetiva e impessoal, nos termos do regulamento proprio a ser editado em
conformidade com a CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para pronta substituicdo de
seus profissionais em caso de faltas, férias e afastamentos de forma a ndo interromper ou

prejudicar a qualidade e quantidade dos servicos prestados a populacao.

7.2. Dimensionamento de Recursos Humanos:

PESSOAL ADMINISTRATIVO QUANTIDADE

Gerente Administrativo | (40H / & disposigéo) 01

Auxiliar Administrativo (40 Horas) 01

Auxiliar de Recursos Humanos (40 Horas) 01

Recepcionista (Plantdo 12x36) 5

Controlador de Fluxo/Acesso (Plantdo 12x36) 5
MEDICOS QUANTIDADE

Diretor Clinico (20h / A disposic&o) 01

Médicos Plantonistas (12h Diurno) 02

Médicos Plantonistas (12h Noturno) 02
ENFERMAGEM QUANTIDADE

RT — Responsavel Técnico (40 Horas / a disposicao) 01

Enfermeiro — (Plantéo 12x36) 10

Téc. De Enfermagem (Plantdo 12x36) 15
FARMACIA QUANTIDADE

Farmacéutico RT — Responsavel Técnico (40 Horas / a 01

disposicao)

Farmacéutico 03
SERVICOS GERAIS QUANTIDADE

Higiene e Limpeza (Plantdo 12x36) 05




Manutengdo (44 Horas) 01
SERVICO DE TRANSPORTE QUANTIDADE
Motorista/Socorrista - (Plantdo 12x36) 05
Condutor/Socorrista - SAMU (Plant&o 12x36) * 05
Socorrista RT (40H / a disposicéo) 01

(*) Deverao responder pela unidade nas 24 Horas os seguintes cargos: Gerente Administrativo I,
Coordenador de Enfermagem RT, Coordenador Médico RT, Farmacéutico RT, Socorrista RT.
(**) Na necessidade de transferéncia de paciente que necessite da presenca de
profissional médico e/ou enfermagem, a responsabilidade sera da equipe de plantéo

no momento considerando a escala do dia sobre responsabilidade da Gestéo.

(***) O dimensionamento de recursos humanos baseia-se em previsédo de acordo

com a estimativa de atendimento, podendo ser alterado conforme sazonalidade e

em comum acordo com o Contratante.

O Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA para a equipe de
Recursos Humanos devera prever férias, folgas e licencas no seu quadro de recursos

humanos com respectiva previsdo orcamentaria, para que o quantitativo disposto no

quadro acima esteja disponivel para o funcionamento da unidade de acordo com a

sazonalidade.

8. VOLUME DE ATENDIMENTO ESPERADO

A estimativa de atendimento do Pronto Socorro Municipal esta discriminada a

seguir:
Servico Estimativa Mensal
Atendimento Presencial Clinica 5000
Eletrocardiograma Garantir a realizacéo e funcionalidade

Obs.: O quantitativo dos servicos trata-se de estimativa de atendimentos, uma vez que sdo demandas
esponténeas (porta aberta) atendendo metas/indicadores.

Vale ressaltar que trata-se de estimativa, podendo variar para quantitativos maiores ou menores.

9. LISTAMINIMA DE MEDICAMENTOS
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Os medicamentos constantes nas listas RENAME E REMUME, minimamente,
adquiridos pela CONTRATADA para utilizacdo interna e ter reposicao de acordo com as
necessidades Pronto Socorro Municipal e as medicagdes de distribuicdo para
continuidade do tratamento dos pacientes serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE.

(*) Os itens poderdo ser alterados/substituidos/acrescentados conforme necessidade técnica de
adequacdo da unidade, mediante prévia autorizacédo da Secretaria Municipal de Salde;
(**) Os itens deverdo ser alterados sempre que houver uma indicacéo oficial, em conformidade com

regulamentacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

9.1. A CONTRATADA deveréa garantir o fornecimento de medicacao aos pacientes que
se encontrarem em observacdo ou aguardarem transferéncia para outros equipamentos,
prescritos pelo médico do Pronto Socorro, bem como, para todos 0s pacientes que

necessitem de medicacdo durante a assisténcia no pronto atendimento;

9.2 Os medicamentos dispensados aos pacientes para uso na residéncia pertencem a grade
da municipalidade e serdo mantidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA ¢ responsavel
pelo gerenciamento do estoque, a fim de, garantir o fornecimento aos pacientes e fica obrigada a
atender as normas da Secretaria Municipal de Salde para a requisicdo dos mesmos. A relacdo
dos medicamentos estd disponivel no site da Prefeitura Municipal podendo ser consultada

publicamente.

10. SERVICO DE LABORATORIO

10.1 O servico de logistica de transporte, processamento e disponibilizacdo de resultados
de exames laboratoriais ficara a cargo da CONTRATANTE, através de contrato de servico
contratado pela Secretaria Municipal de saide;

10.2 A coleta, identificacdo, acondicionamento, controle de envio e impressdo dos
laudos dos exames sdo responsabilidade da CONTRATADA,;

10.2.1 Os insumos necessarios para a impressao de resultado de exames sera de
responsabilidade da CONTRATADA,;

10.2.2 Disponibilizar laudos impressos dos exames realizados aos pacientes atendidos

sempre que solicitado pelos mesmos ou por seus responsaveis, conforme legislacéo;
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10.3 A CONTRATADA devera dispor de meios que permitam a deteccdo da hora do
recebimento do pedido e da coleta do material biolégico, de modo a possibilitar
rastreamento;

10.4 A quantidade mensal sera baseada nos nimeros de atendimentos considerando os

Protocolos Médicos e o atendimento de classificacdo atendimento no Pronto Socorro do

municipio;

10.4.1 Lista minima de exames laboratoriais autorizados para o Pronto
Atendimento:

HEMOGRAMA

PCR — PROTEINA C REATIVA
SODIO / POTASSIO
UREIA / CREATININA

TGO - TRANSAMINASE GLUTAMICA OXALACETICA /
TGP — TRANSAMINASE GLUTAMICA PIRUVICA
GLICEMIA

GAMA GT - -GAMA GLUTAMI TRANSFERASE

FA — FOSFATASE ALCALINA

BILIRRUBINAS TOTAIS + FRACOES

URINATIPO I/ LACTATO

TROPONINA / CKMB / CPK
GASOMETRIAVENOSA / GASOMETRIA ARTERIAL
TTPA—-TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL
TEMPO DE PROTROMBINA

TAP

HBS Ag, Anti HBC total e Anti HBS — exames disponibilizados em caso de: 1) acidente com
material biolégico para paciente fonte, quando o Teste Rapido para Hepatite B for positivo; 2)
Acidente com material biolégico, quando ndo houver Teste Rapido para Hepatite B disponivel —
paciente fonte e profissional que sofreu acidente.

Sorologia para HIV e Anti HCV — exames disponibilizados em caso de: 1) acidente com material
bioldgico, quando ndo houver teste rapido disponivel —Paciente fonte e profissional que sofreu a
exposicao.

(*) Os itens poderdo ser alterados/substituidos/acrescentados conforme necessidade técnica de

adequagdo da unidade, mediante prévia autorizacdo da Prefeitura Municipal de Saude avaliando
custos.

11. MATERIAIS E INSUMOS MEDICO-HOSPILARES
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11.1 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e insumos medico hospitalares

a serem destinados a rotina de atividade da unidade;

11.2 A CONTRATADA deveréa provisionar recursos materiais e insumos em quantidade
suficiente para o funcionamento da unidade;

11.3 Os materiais e insumos fornecidos deverdo atender as regulamentagdes
governamentais, padrfes industriais e diretrizes de organizacGes de saude vigentes,
garantindo seguranca aos usuarios e funcionarios durante a prestacéo da assisténcia;

11.4 A CONTRATADA devera estabelecer processos para monitorar continuamente a
qualidade dos materiais e insumos fornecidos;

11.5 A CONTRATADA devera realizar avaliacdes de riscos regulares para identificar e

mitigar quaisquer potenciais riscos associados ao uso dos materiais e insumos fornecidos.

12. OUTROS SERVICOS

A Contratada devera oferecer:
12.1. SERVICOS

1. Servicos de outsourcing de equipamentos de tecnologia/informatica;

2. Seguro predial e de responsabilidade civil;

3. Intermediar servico de elaboracdo e emissdo de laudos técnicos para
renovacao do AVCB quando necessario (custos da CONTRATANTE);

4. Intermediar servigo de dedetizacdo e desratizacao (custos da CONTRATANTE);

5. Servico de Limpeza e Higienizacao Predial,

6. Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Caixa d’agua - teste da &gua
CONTRATANTE);

7. Link de redundancia para contingenciamento do Sistema de Informacéo - minimo
600MB;

8. Servigo de Lavanderia com fornecimento de enxoval;

9. Servico de Esterilizacdo de materiais médicos;

10. Servicos de Locacdo, Instalacdo, Desinstalagdo, Manutencdo preventiva e
corretiva da estrutura fisica da Unidade de aparelhos de ar-condicionado com
reposicdo de pecas, se necessario e limpeza considerando o prazo técnico,

considerando a calibracdo dos equipamentos medicos e assistenciais;

(custos da
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11. Servigo de abastecimento de oxigénio de uso hospitalar;

12. Servigos de manutencéo preventiva e corretiva predial e das instalagdes com

materiais, todos os dias da semana nas 24 horas;

13. Servigo de portaria e vigilancia patrimonial — vigilante/controlador de

acesso em todo horéario de funcionamento da Unidade e sistema de cameras de

vigilancia nas 24 horas (cAmeras ja instaladas e fornecidas pela Prefeitura Municipal);

14. Servico de Arquivo de Documentos (prontuério e documentos administrativos);

15. Servico de Recarga de Extintores de Incéndio (custos da CONTRATANTE);

16. Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho;

17. Servico de manutencao preventiva, corretiva e locacdo de equipamentos médico-

hospitalares com reposicao de pegas, Se necessario;

18. Servigo de manutencdo e abastecimento do gerador (preventivo e manutengéo);

19. Servico de remocao e transferéncia entre servicos (referenciado pela Secretaria de
Saude) Ambuléncia Simples;

20. Servigo de Coleta do Lixo Infectante (custos da CONTRATANTE).
21. Servico de eletrocardiograma digital com laudo a distancia (custos da CONTRATADA).

12.2. CONSUMO

Aquisicdo de material de escritorio e outros

1. Aquisicdo de material/insumos de higiene e limpeza, incluindo reposicdo de
suportes (sabonete liquido, alcool gel, papel higiénico e papel toalha) e coletores
de lixo quando necessario;

2. Agquisicdo de todos os materiais e insumos médico-hospitalares para prestar
assisténcia aos usuarios no Pronto Socorro (Interno);

3. Fornecimento de uniformes, crachés e EPIs para todos os funcionarios que
prestarem servicos na unidade de acordo com suas funcdes;

4. Fornecimento de todos os medicamentos necessarios para prestar assisténcia ao
usuario na unidade considerando atendimento e setores, no minimo, os itens
previstos no item acima deste Termo de Referéncia (Pronto Atendimento)

5. Agquisicdo de material de manutencdo predial;
6. Servicos de Outsourcing de computadores e impressoras, locacdo e manutencao
de ar condicionado, considerar no minimo:



Observacao Consideracao

***Qutsourcing de |Considerar Impressoras — Note Books Locacao com
equipamentos de  [para Coordenacdao e PCs Unidadg Manutengéo Preventiva
tecnologia/informatica [Setores. e Corretiva

(quantidade minima)
Manutencdo de Ar- | Conforme o PMOC considerado | Ter a  calibragdo
Condicionados sobre a quantidade  dos | certificada indicando a
(quantidade minima) | equipamentos. A Manutencdo e | troca dos filtros.
troca de pecas sera a parte.
Servicode Limpezae | Obrigatério & cada 6 meses| Ter Certificagdo da sua
Desinfeccdo de Caixa | considerando o Norteador de | realizagdo para AVCB e

d'agua Vigilancia Sanitéria. disponivel na Unidade
para  consulta  de
auditorias
Servico de Recargade | 1 x ao Ano. 1 x ao ano
Extintor

***Monitoramento por TV: distribuidas para Recepcdo/Acolhimento + 2 DVR Trocas do HD quando necessario e reparos
dos equipamentos de Informatica ndo possibilitando estacionar o servico em nenhum setor E EM NENHUM MOMENTO.
Sempre ter a reposi¢cdo imediata para equipamentos de informatica. Computadores DESKTOP + Notebook e Impressoras
Laser.

7 Servico de portaria e vigilancia patrimonial - controlador de acesso e sistema de
camera de vigilancia nas 24 horas devera manter diariamente nas 24horas;
8 Os funcionarios poderdo receber, a critério da CONTRATADA, VR + VA + VT e

devera ser demonstrado como beneficios no Plano Financeiro.

13. PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS ACOES ASSISTENCIAIS
13.1 CLASSIFICACAO DE RISCO:

Alteracdo na légica do atendimento tradicional, permitindo que o critério de

priorizacdo da atencdo ao usuario seja 0 agravo a saude/ou grau de sofrimento e ndo
mais a ordem de chegada nem a idade cronologica.

Acado assistencial e técnica feita por enfermeiro que recepciona o paciente em sua
chegada a Unidade, ouvindo as queixas clinicas, garantindo ateng&o resolutiva. Por ser
um profissional de salde, o Enfermeiro é capaz de reconhecer agravos a saude que
cologuem a vida do paciente em risco permitindo maior agilidade no atendimento

médico. Ter disponibilizado o Protocolo da Classificacdo de Risco Norteador para a

15



organizacdo do atendimento (preferencialmente, Protocolo de Manchester);

13.2 RECEPCAO:
Apds dar entrada na unidade e o servico de recepcdo realizar a abertura de ficha
de atendimento, o usuario aguardara pela classificacdo de risco, local onde sera avaliado

pelo enfermeiro e classificado em acordo a gravidade do exposto ao profissional;

13.3 ATENDIMENTO MEDICO:

O atendimento meédico devera estar disponivel durante 24 horas por dia em todos
os dias do ano. Estara compreendido no atendimento médico, além da consulta e
observacdo clinica, registrar durante o periodo da assisténcia: anamnese, exame fisico,
hipotese diagnodstica e diagnostico definitivo, procedimentos, medicamentos prescritos
para uso interno e externo, resultado dos exames de diagnose, assim como a alta e
orientacdes pds- alta. O registro em prontudrio sera de forma eletrdnica e na sua falta

serd manuscrito;

13.4 ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM:
Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do ano;

PROCEDIMENTOS MEDICOS E CUIDADOS DE ENFERMAGEM:

Realizados em pacientes atendidos durante ou apds o atendimento
médico. Os procedimentos podem incluir:
» Administracdo de medicacdo oral e/ou parenteral;

« Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

« Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula orofaringea, canula
nasofaringe) e invasivos (canula de cricotomia, tubo orotraqueal e canula de
traqueostomia), incluindo dispositivos para via aérea dificil;

« Ventilagéo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso de ventilagdo
a volume e a pressao;

« Irrigacéo gastrica;

* Sutura simples;
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» Insercéo de sondas e cateteres;

« Curativos de feridas agudas;

* Pungdes venosas periférica, profunda e puncao 6ssea;

« Lavagem intestinal (fleet enema);

* Coleta de exames laboratoriais;

« Entre outros considerando suas necessidades no Pronto Socorro.

13.5 EXAMES COMPLEMENTARES:

Serdo realizados exames radiologicos RX simples sem contraste, coletas para
exames laboratoriais e outros pertinentes ao perfil do atendimento. Os exames dos

pacientes serdo solicitados pelos profissionais médicos;

13.6 DISPENSAQAO DE MEDICAMENTOS:

Dispensacdo de medicamentos prescritos (periodo noturno e aos finais de
semana) pelo médico para o paciente, residente do municipio de Viradouro, atendido na
Unidade a fim de dar continuidade ao tratamento domiciliar, de acordo com a grade da

municipalidade de medicamentos padronizados;

13.7 FORNECIMENTO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS:
Administracdo de medicamentos prescritos pelo médico durante o atendimento
aos pacientes que necessitem utiliza-los quando de sua permanéncia nas dependéncias

da unidade.

14. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS
EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

14.1 A CONTRATADA seraresponsavel, pela impericia, por falhas técnicas, pela falta de
higidez financeira e por prejuizos causados pelos terceiros por ela contratados para a
execucéo de servigos do Contrato;

14.2 Os profissionais contratados pela CONTRATADA para a prestacao dos servigos de

salde deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formacéo adequada ao servico
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desempenhado e estar em dia com suas obrigacdes junto aos conselhos de classe;

14.3 Os profissionais responsaveis pelos servi¢cos medicos deverdo ter formagdo em curso
de Medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo,
e deverdo, ainda, estar regularmente registrados no respectivo conselho profissional;
14.4 Os profissionais de servi¢cos de enfermagem: os enfermeiros deverdo ter formacéo
em curso de Enfermagem, em nivel superior, por instituigdo reconhecida pelo Ministério
da Educacdo, e deverdo, ainda, estar registrados no respectivo conselho profissional; os
Técnicos de Enfermagem deverdo ter formacao em curso técnico especifico para Técnico
de Enfermagem, e deverdo, ainda, estar regularmente registrados no respectivo conselho

profissional. Fica vedada a contratacdo de Auxiliares de Enfermagem;

14.5 Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacao dos servicos de atencédo
a salde deverdo estar regularmente registrados no respectivo conselho profissional e
atender as normas e requisitos préprios, conforme a regulamentacdo do Ministério da
Saude (MS);

14.6 Os contratos entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-do pelas normas de direito
privado, ndo se estabelecendo relacdo de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder
Publico;

14.7 Na hipdtese de contratacdo de servicos de terceiros, 0s contratos entre a
CONTRATADA e os terceiros deverao prever clausula de possibilidade de sub-rogacéo a
CONTRATANTE, visando a continuidade da prestacdo adequada dos servigos;

14.8 A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, informacbes sobre a
contratacdo de terceiros para a execugao dos servicos do Contrato, inclusive para fins de
comprovacao das condicdes de capacitacdo técnica e financeira;

14.9 O conhecimento da CONTRATANTE acerca de eventuais contratos firmados com
terceiros ndo exime a CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigacGes decorrentes do Contrato de Gestao;

14.10 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Contrato, ndo podendo ser imputada
qualquer responsabilidade a CONTRATANTE;

14.11 A CONTRATADA sera responsavel pela impericia, imprudéncia, negligéncia e por

prejuizos causados pelos seus diretores e empregados na execugao do Contrato de Gest&o;
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14.12 Todos os empregados e terceiros contratados pela CONTRATADA deverdo portar
identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados, exibindo a logomarca
estabelecida pela SMS, quando estiverem no exercicio de suas fungdes nas
dependéncias da Unidade;

14.13 Os profissionais a serem alocados nas funcdes indicadas no presente Termo de
Referéncia deverdo possuir qualificacdo e estar em quantitativo minima exigido pelo
Ministério da Saude para habilitacdo e faturamento pela SMS dos servigos prestados aos
beneficiarios do SUS na unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as obrigatoriedades
da legislacdo vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacdo Brasileira de
Ocupagcdes (CBO);

14.14 A selecédo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma publica,
objetiva e impessoal, nos termos do regulamento a ser editado pela prépria;

14.15 A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para pronta substituicdo de seus
profissionais em caso de faltas, de forma a ndo interromper ou prejudicar 0s servicos

prestados a populacgéo.

15. CONSIDERACOES GERAIS

Garantir a contratacdo de profissionais médicos qualificados para cada tipo de
servico ofertado: Médico para atendimento geral (adultos e infantil) com experiéncia
comprovada em atendimento de urgéncia/emergéncia, sendo o profissional médico
emergencista com experiéncia;

15.1 Praticar remuneracdo compativel com os niveis de mercado, no pagamento de
salarios e de vantagens de qualquer natureza aos funcionarios da CONTRATADA,
respeitando as legislacdes quanto ao piso salarial e convencdes trabalhistas, garantindo o
funcionamento ininterrupto da unidade ;

15.2 Contratar e pagar o pessoal necessario a execucdo dos servigos inerentes as
atividades da CONTRATADA, ficando esta como a Unica responsavel pelo pagamento
dos encargos sociais e obrigacfes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e
exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
obrigac0es, presentes ou futuras;

15.3 Manter controle de ponto biométrico de todos os profissionais em servigo nos
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equipamentos;

15.4 Manter os profissionais de salde permanentemente capacitados e atualizados. A
informacdo sobre a capacitacdo da equipe deve ser passada a Secretaria Municipal de
Saude mensalmente na prestacdo de contas. A Secretaria Municipal de Saude poderd, a
qualquer momento, solicitar a capacitacdo especifica em alguma area;

15.5 Alimentar e manter atualizado o Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Salde (SCNES) de todos os prestadores de servigos, disponibilizando os dados sempre
que solicitado pela CONTRATANTE;

15.6 Dar conhecimento imediato a CONTRATANTE de todo e qualquer fato que
prejudique a prestacdo de servicos previstos no Contrato;

15.7 Apresentar relatério com informagGes detalhadas nas prestacfes de contas mensais,
de acordo com regulamentacdo da CONTRATANTE, especialmente sobre:

« Listagem com identificacdo dos atendimentos realizados, devidamente segmentados
pela sua natureza;

* Relacdo dos profissionais responsaveis pela prestacdo dos servigos, incluindo sua
formacéo e titulacdo;

 Quaisquer outras informacdes que a CONTRATANTE julgar relevantes sobre as
prestacOes do servico e sobre as condicGes financeiras da CONTRATADA.

15.8 Apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, relatérios contendo todos os
procedimentos realizados, validados e aprovados pelo Sistema de Informagéo
Ambulatorial — SIA-SUS, bem como toda a documentacéo exigida, nos termos indicados
e segundo a metodologia adotada pelo Ministério da Saude;

15.9 Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo a serem adotados pela Secretaria
Municipal de Saude, a fim de, garantir os dados do prontuario médico e o faturamento
dos atendimentos prestados;

15.10 Apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, folha de pagamento de salarios, em
que constem 0s pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Anexo, apolices de
seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitacdo de suas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou
prestaram servicos no ambito deste CONTRATO DE GESTAO;

15.11 Apresentar a SMS mensalmente, relatorio com as reclamagdes dos usuarios, bem
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como as respostas fornecidas, as providéncias adotadas em cada caso e o tempo de
resposta e de ado¢édo das providéncias;

15.12 Dar conhecimento imediato a CONTRATANTE de vicios ocultos nos
equipamentos de salde;

15.13 Elaborar e fornecer os relatérios mensais e trimestrais de prestacdo de contas
assistencial e financeira, documentos e informacdes previstos, de forma a permitir sua
integracdo em bancos de dados, em base eletrénica, conforme padrdo determinado pela
CONTRATANTE;

15.14 Assegurar 8 CONTRATANTE o acesso irrestrito ao banco de dados referido;

15.15 Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apds analisadas e aprovadas pela
CONTRATANTE, na sede da CONTRATADA, que deverd manté-las em arquivo,
conforme legislacdo vigente;

15.16 Apresentar a CONTRATANTE, anualmente, o instrumento de convencao
trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua
adesdo e efetivo cumprimento desta convencgéo, na forma da lei;

15.17 Informar a Secretaria Municipal de Saude durante todo o prazo do CONTRATO
DE GESTAO, as seguintes informacdes:

« Estatisticas mensais dos atendimentos;

« Lista dos servicos realizados e dos profissionais de salide responsaveis pelo atendimento
dos usuarios, devidamente habilitados nos conselhos profissionais do estado de S&o
Paulo;

 Informacgdes de contato (telefone, endereco de correio eletrénico, endereco de
correspondéncia) para recebimento de reclamacgfes, sugestbes e esclarecimento de
duvidas dos usuarios;

15.18 Realizar 0 monitoramento permanente da prestacdo dos servicgos, especialmente
nos itens necessarios a apuracdo do cumprimento de suas obrigacdes;

15.19 Garantir o correto credenciamento e habilitacdo dos servigos e exames realizados
junto ao SCNES, tais como: carga-horéria, Classifica¢do Brasileira de Ocupacbes — CBO
e demais requisitos necessarios;

15.20 Garantir que todos os profissionais que executam acdes e/ou servicos de saude por
ela empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no SCNES;
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15.21 Notificar ao 6rgdo competente todos os casos de notificacdo compulsoria que
porventura sejam diagnosticados na Unidade;

15.22 Observar, na prestacao dos servicos:

* Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os de forma humanizada com dignidade
de modo universal e igualitario;

» Manutencdo da qualidade na prestagéo dos servigos;

* Respeito a decisdo do usuério em relagdo ao consentimento ou recusa na prestacdo de
servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacéo legal,

« Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

« Garantia de que o usuario sera atendido no acolhimento apenas pelo profissional de
saude (enfermeiro);

« Esclarecimento dos direitos aos usuarios, quanto aos servicos oferecidos;

« Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

15.23 Apoiar e integrar o complexo regulador da Secretaria Municipal de Salde;

15.24 Utilizar para a contratagdo de pessoal, critérios técnicos inclusive quanto ao
gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais vigentes,
em especial as trabalhistas e as previdenciérias;

15.25 Contratar servigos de terceiros para atividades acessorias e apoio, sempre que
necessarios, responsabilizando-se pelos encargos, qualidade de servicos e devido
cumprimento do contrato firmado dentro das normas estabelecidas no regulamento de
compras da Entidade;

15.26 Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante 0s usuérios, por eventual
indenizacdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omisséo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados
a empresa CONTRATADA, no desenvolvimento de suas atividades;

15.27 Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de salde cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos
prestados nessa condicao;

15.28 Manter em lugar visivel, escala diaria dos profissionais em atendimento na unidade,
com nome, cargo e horério de trabalho;

15.29 Administrar, manter e reparar os bens moveis e imoveis pablicos, cujo uso Ihe

sejam permitidos, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato
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até sua restituicdo a Prefeitura;

15.30 Manter em perfeitas condi¢bes os equipamentos e instrumentais cedidos pela
CONTRATANTE, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico, caso
seja necessario, de forma a realizar as atividades contratadas (Manutencdo Preditiva,
Preventiva e Corretiva);

15.31 Manter uma ficha histérica com as intervencées realizadas nos equipamentos ao
longo do tempo, especificando o servigo executado e as pegas substituidas;

15.32 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacéo ou base de dados
para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico;

15.33 Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obriga¢fes comerciais, fiscais,
sociais, tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como com
todos os gastos e encargos com materiais;

15.34 Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens

moveis e imovel cedidos pela CONTRATANTE, imediatamente ap0s a assinatura do

Contrato;

15.35 Utilizar, os sistemas informatizados de gestdo, acompanhamento do CONTRATO
DE GESTAO, centro de custo da unidade gerenciada, gestdo de pessoal, e os demais
sistemas indicados ou disponibilizados pela Secretaria Municipal Salde e alimenta-los
continuamente com as informacdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuracdo da
producdo e ndo comprovagdo do atingimento das metas contratadas . Sistema
atualmente utilizado é custeado pela CONTRATANTE, o qual até que se considere

necessaria alteracdo, sera mantido no municipio, com prontuério eletronico.

16. INFORMACOES SOBRE O PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
VIRADOURO: DA LOCALIZACAO, ESTRUTURA E POPULACAO

BENEFICIADA
Servicos: Os servicos de saude deverdo ser prestados no Pronto Socorro

Municipal nos exatos termos da legislagio pertinente ao SUS — Sistema Unico de Saude,
especialmente o disposto na Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990, na Portaria n°
1.020 de 13 de maio de 2009, na Portaria n°® 2.648 de 7 de novembro de 2011 e
legislagéo aplicavel, com observancia dos principios veiculados:

« Universalidade de acesso aos servigos de saude;
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« Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de usuarios ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca indevida feita por
seu empregado ou preposto;

 Fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios em atendimento — mediante

prescricao do profissional médico responsavel pelo atendimento em questéo —, igualdade
da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
« Direito de informacao as pessoas assistidas, sobre sua saude;
« Divulgacdo de informacgdes quanto ao potencial dos servicos de salde e a sua
utilizacdo pelo usuario;
* Prestacéo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de
modo adequado e eficaz.
Caracteristica especifica da prestacao de servigos no Pronto Socorro Municipal:
A Unidade de saude presta servicos 24 horas por dia, em todos os dias do ano,
com obrigacdo de acolher e atender a todos 0s usuarios que buscarem assisténcia.
Endereco: Rua do Hospital n°. 53 — Centro - Viradouro/SP — CEP 14.740-000.
Populacdo: 17.414 habitantes (CENSO IBGE 2022).

17. PERFIL DA ASSISTENCIA

Conceituacao dos Atendimentos Assistenciais:
a) Acolhimento
Acdo assistencial e técnica feita por enfermeiro que recepciona o usuario desde
sua chegada, ouvindo sua queixa, permitindo que ele expresse suas preocupacoes,
angustias, e ao mesmo tempo, colocando os limites necessarios, garantindo atencédo
resolutiva. A partir do acolhimento, ap6s registrar 0 nome do usuario no sistema
informatizado, o usuario é encaminhado a area da recepcdo onde aguardara a chamada
para finalizar o registro. Por ser um enfermeiro, é capaz de reconhecer agravos da salde
que coloquem a vida do usuario em risco permitindo maior agilidade no atendimento
médico.
b) Classificacéo de Risco considerando norma vigente
Alteracdo na légica do atendimento, permitindo que o critério de priorizacéo da
atencdo ao usuario seja 0 agravo a saude e/ou grau de sofrimento e ndo mais a ordem de

chegada. Realizado por enfermeiro que utiliza os protocolos técnicos Manchester, o qual
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identifica os usuarios que necessitam tratamento imediato, considerando o potencial de
risco, agravo a salde ou grau de sofrimento e providéncia de forma agil o atendimento
adequado para cada caso.
C) Atendimento Médico

Oferecido para adultos e criangas de acordo com a classificagdo de risco.

Poderdo estar compreendidos no atendimento médico qualquer outro exame
complementar, procedimento ou observagdo clinica. A producdo média estimada pelo
Pronto Socorro Municipal de Viradouro/SP é de aproximadamente 5.000 (cinco mil)
atendimentos més, com toleréncia de 25% abaixo ou acima da média.

d) Procedimentos

Realizados apo6s atendimento médico, tais como administracdo de medicacéo,
nebulizacdo, oxigenioterapia por cateter nasal, mascara e aparelhos de fluxos, aspiracao
das vias aéreas superiores, lavagem gastrica, sutura simples, insercdo de sondas e tubos,
curativos, puncgdes venosas, drenagens, etc. realizados em usuérios atendidos no Pronto
Socorro. A produgdo média estimada pelo Pronto Socorro de Viradouro/SP é de
aproximadamente 5200 procedimentos més com tolerancia de 25% abaixo ou acima da
média.

e) Exames

Sdo realizados na Pronto Socorro exames radioldgicos simples sem contraste,
exames laboratoriais, incluindo: gasometria arterial, eletrocardiogramas e exames para
deteccdo da COVID e DENGUE como Swab rapido e/ou lgg-lgm. Os exames sdo
solicitados aos usuérios, pelos médicos do Pronto Socorro.

o Cuidado Multiprofissional
o Paratodo e qualquer usuario, quando necessario;
o Paradispensacdo de Medicamentos;

o Para tratamento domiciliar do agravo a saude, prescrito pelo médico para o usuério
que foi atendido;

o Paraadministracdo de Medicacéo;

o Para os usuarios que se encontram em observacdo nos leitos e para 0s que aguardam
transferéncia na sala de emergéncia, prescritos pelo médico. Também para os

usuarios classificados como risco verde que necessitem de medicacdo durante o
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pronto atendimento.

o Gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares Gerenciar os fluxos

de material dentro de servicos de salde, no que tange, ao seu padrdo de consumo e,

particularmente a reducdo de custos unida ao aumento do nivel de servico, evitando

desabastecimento, fornecendo ainda subsidios para a estruturacéo interna do servico

de satde do Municipio, assim como caracterizar em instrumento de viabilizacdo de

recursos para garantia da assisténcia a saude.

18. ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS A SEREM
EXECUTADAS NO PRONTO SOCORRO PELA CONTRATADA

Diante do exposto, o Municipio, neste ato representado pela Secretaria

Municipal de Saude, vem, através do Pronto Socorro Municipal, assegurar o alcance

dos seguintes requisitos béasicos pela contratada:

1.

5.

Garantir qualidade na execucdo dos servicos de salde e pronto atendimento a
populacéo;

Melhorar o servico ofertado ao usuario do Sistema Unico de Salde com
assisténcia humanizada;

Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados assistenciais e
administrativos da gestao;

Evitar o éxodo do usuario para a Atencdo Hospitalar em busca de servigos da
assisténcia a salude de melhor qualidade e garantir a assisténcia mais rapida,
evitando complica¢des do quadro clinico e o desconforto do deslocamento dos
USUArios;

Utilizar Sistema de Informacéo da Saude do Municipio:

Inovacéo e Tecnologia:

A adogdo de sistemas informatizados de gestdo e prontuério eletrénico,

integrados com os demais niveis de atencdo, € um pilar estratégico para a otimizacéao

dos processos e o alcance de resultados mais eficientes.

Integracédo de Sistemas

A contratada devera fornecer, administrar um sistema informatizado com o
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banco de dados da Secretaria Municipal de Saude e o PEP, garantindo a comunicagéo

eficiente entre os servicos de referéncia e os demais servicos da Rede de Atencédo a

Saude do municipio considerando a listagem das unidades descritas nos TRs.

O sistema devera atender aos seguintes requisitos:

a.

Integracdo Total: O sistema deve ser compativel e interoperavel com os
sistemas ja utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, permitindo o
compartilhamento seguro de dados clinicos e administrativos, como
prontuarios eletronicos, laudos de exames, fichas de atendimento e registros
de triagem, regulacdo etc.

Registro de Atendimentos em Tempo Real: O sistema deve permitir o
registro eletrénico de todos os atendimentos realizados nas Unidades de
Saude do Municipio, garantindo que os dados estejam disponiveis em tempo
real para consulta da gestdo municipal e dos profissionais autorizados.

Aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): O sistema deve possuir
mecanismos de seguranca para garantir a confidencialidade, integridade e
rastreabilidade das informacGes dos pacientes, conforme as diretrizes da Lei
n® 13.709/2018 (LGPD).

Acesso Restrito e Controle de PermissGes: A contratada devera garantir que
apenas usuarios devidamente autorizados possam acessar informacdes
sensiveis, com a utilizacdo de logins individuais, criptografia de dados e
trilhas de auditoria para rastreamento de acessos.

Plano de Contingéncia e Backup: O sistema deve dispor de backups
automaticos e redundancia de dados, garantindo a continuidade do servico
em caso de falhas técnicas, ataques cibernéticos ou indisponibilidade do
sistema.

Relatérios Gerenciais e Indicadores de Desempenho: O sistema deve
possibilitar a extracdo de relatorios periddicos sobre a producdo da unidade,
tempos de atendimento, taxa de ocupacéo, indicadores de qualidade e demais
informacdes relevantes para a gestdo Municipal.

Suporte Técnico e Manutencao: A contratada devera fornecer suporte técnico
continuo sendo full time, com tempo de resposta adequado para corregdes e
atualizagBes necessarias ao bom funcionamento do sistema.

O ndo cumprimento das exigéncias acima podera acarretar adverténcias, multas
contratuais ou até a rescisdo do contrato, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.
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6. Seguranca Juridica e Comprometimento:

- A Organizacdo Social devera observar estritamente as legislagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e ambientais, assumindo
integralmente as responsabilidades e 6nus decorrentes das atividades
contratadas.

. E essencial garantir a regularidade dos registros nos 6rgios
competentes, como SCNES e conselhos profissionais, e informar
prontamente quaisquer situacdes que possam comprometer a
continuidade dos servigos.

Mecanismos para Evitar Falhas Operacionais:
Criar um plano de contingéncia para lidar com interrupc¢des no sistema, incluindo
suporte técnico imediato e redundancia nos dados.

Garantir que o sistema tenha backups automaticos e protocolos para
recuperacdo de informacoes.

Garantir o uso correto do sistema e informar prontamente sobre falhas ou
necessidades de ajuste.

Requisitos Técnicos: Capacidade de Integracdo - Compatibilidade com sistemas e
Integracdo com mddulos de prontuario eletrénico, classificacdo de risco, estoque e
faturamento.

Registro de atendimentos em tempo real.

Acompanhamento de fluxo de pacientes, incluindo entrada, atendimento e
encaminhamentos.

Aderéncia as normas de protecdo de dados (LGPD).

Atualizagdes continuas do sistema conforme novas demandas e tecnologias.

7. Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e
sistematizada;

8. Oferecer crachas e uniformes especificos para cada categoria profissional, nos
moldes e exigéncias de acordo com a exigéncia da categoria e Secretaria Municipal
de Saude;

9. Executar as a¢des de recrutamento, atraves de processo seletivo, para selecdo e

avaliagdo de desempenho das equipes de trabalho;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no
contrato de gestéo;

Manter registros atualizados de todos os atendimentos, disponibilizando a
qualquer momento a0 CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e
prontuarios da clientela, assim como os demais documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranca dos servicos prestados nas Unidades;

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes
competentes, necessarias a execucdo dos servicos objetos do presente contrato,

executando pontualmente todos 0s pagamentos de taxas e impostos, incluindo

0 pagamento das taxas de agua, esgoto, energia elétrica, telefonia e internet

que incidam ou venham incidir sobre as atividades exercidas do municipio;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erro,
impericia, imprudéncia e ou negligéncia propria ou de auxiliares que estejam sob
sua responsabilidade na execucao dos servicos contratados;

Manter em perfeitas condi¢cBes de higiene e conservacdo as areas fisicas e
instalacdes utilizadas, de propriedade do municipio, zelando delas como se suas

fossem solicitando manutencdes preventivas e/ou corretivas periodicamente;

Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados,
devolvendo-os ao CONTRATANTE ap6s o término do Contrato de Gestdo,
(&reas, equipamentos, instalacdes e utensilios) em perfeitas condi¢cdes de uso,
substituindo aqueles que ndo mais suportarem recuperacdo, quando nao
comprovada que a depreciacao foi incompativel com a vida Gtil garantida pelo
fabricante.

Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo pos-atendimento e manter um
servigo de atendimento ao usuario, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir
da data de assinatura do CONTRATO DE GESTAO, devendo o inquérito /
questionario ser previamente submetido e aprovado pelo Administrador da
Unidade nomeado pelo Prefeito e pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
emitindo os respectivos relatorios mensais, a partir do més de vigéncia do

Contrato de Gestao;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

Né&o adotar nenhuma medida unilateral de mudancas nos planos de trabalhos sem
prévio relatorio 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e aprovagao expressa
pela mesma;

Realizar os ajustes necessarios quanto a oferta e a demanda de servigos de acordo
com as necessidades da populacdo usuaria do SUS, referenciadas e definidos pelo
Gestor da Saude Municipal, de acordo com a demonstracdo e comprovacoes de
dados estatisticos e avalia¢cdes fundamentadas;

Desenvolver as atividades de vigilancia em salde, de acordo com as normas,
legislacdo e diretrizes em vigor;

Garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das
metas pactuadas e preceitos SUS;

Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem um acompanhamento mensal da
gestdo, da qualificagdo gerencial, profissional e educacdo continuada além do
enfrentamento das questdes corporativas, rotinas técnicas e operacionais e sistema
de avaliacdo de custos e das informagdes gerenciais;

Garantir transparéncia do processo mensalmente da gestdo administrativo-
financeira, com abertura de planilhas financeiras, de custos e balangos contabeis,
para acompanhamento das partes;

Alimentar regularmente os sistemas de informacdes vigentes ou novos que
venham a ser implementados em substituicdo ou em complementaridade aos
atuais;

Desenvolver a¢bes de Educacdo Permanente para os trabalhadores das unidades,
objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminui¢éo da segmentacao do trabalho
e a implantacdo do cuidado integral;

Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servicos;
Disponibilizar ambuléncia devidamente equipada, para transportar os pacientes
usuarios, como realizagdes de exames, transferéncias apos avaliagdes médicas,
assim como outras solicitacfes necessarias; combustivel e manutencdo sera de
responsabilidade da Prefeitura.

Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de acdo ou omissao

voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

qualidade, causarem a paciente, aos o6rgdos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos mdveis e imoveis sob a sua guarda,
assegurando-se o direito de defesa e aplicacdo de punigdo contra o responsavel
nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangoes
cabiveis;

Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos
liquidos resultantes dos valores dele recebidos;

Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Salde por escrito sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a ENTIDADE CONTRATADA,
independentemente de solicitacéo;

Atender os pacientes de forma humanizada com dignidade e respeito, de modo
universal e igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servicos

contratados;

Notificar a Secretaria Municipal de Saude de eventual alteracdo de sua razdo
social ou de mudanca em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da data do registro de alteracdo, acompanhado de
cOpia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do Cartério de Registro Civil
das Pessoas Juridicas;

Transferir, integralmente a0 CONTRATANTE em caso de distrato ou extingdo da
ENTIDADE CONTRATADA, o patrimonio, os legados ou doa¢6es que lhe foram
destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de
servicos de assisténcia a saude, cujo uso lhe fora permitido.

Praticar remuneracdo compativel com os niveis de mercado, no pagamento de
salarios e de vantagens de qualquer natureza aos funcionarios, garantindo o
funcionamento ininterrupto da unidade.

Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos servicos inerentes as
atividades.

Observar, na prestacao dos servicos:

o Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

o Manutencédo da qualidade na prestacao dos servigos;
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36.
37.

38.
39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

o Respeito a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na

prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de
morte ou obrigacéo legal;
Garantia do sigilo dos dados e informacg®es relativas aos usuarios;
Garantia que o usuario sera atendido no Acolhimento/Classificacdo de Risco
apenas pelo profissional de saide (Enfermeiro) para toda e qualquer informacao;
Esclarecimento dos direitos aos usuarios, quanto aos servicos oferecidos;
Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade; Insercéo obrigatoria
da grade dos medicamentos dispensados estabelecidos pela Secretaria de Salde.
Utilizar para a contratacdo de pessoal, critérios técnicos inclusive quanto ao
gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais

vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

Garantir os servigos para atividades acessorias e apoio, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usuarios, por eventual
indenizagdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de agdo, omissdo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por
profissionais, subordinados a entidade, no desenvolvimento de suas atividades.
Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
pertinentes.

Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos
servigos prestados nessa condicao.

Administrar, manter e reparar os bens moveis e imoveis publicos, cujo uso lhe
seja permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do
Contrato até sua restituicdo a Secretaria de Saude.

Manter em perfeitas condi¢cGes os equipamentos e instrumentais cedidos pela
CONTRATANTE, caso seja necessario, substituir por outros do mesmo padréo
técnico, de forma a realizar as atividades contratadas (Manutencdo Preditiva,
Preventiva e Corretiva) devera ser encaminhado a SMS um relatdrio técnico de

imediato para providéncias contendo descri¢do do problema, laudo, orcamentos
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47.

48.

49,

(3 trés) para providéncias de trocas e ou novas aquisi¢oes.

Manter uma ficha histérica com as intervencdes realizadas nos equipamentos ao
longo do tempo, especificando o servigo executado e as pegas substituidas.
Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de dados
para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico.

Responsabilizar-se por todos os dnus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais,
sociais, tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem

como com todos 0s gastos e encargos com materiais e concessionarias.

50. Utilizar, os sistemas informatizados de gestdo de medicamentos e correlatos e de

o1,

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

operacdo de logistica no almoxarifado, gestdo de pessoal, e 0s demais sistemas
indicados ou disponibilizados pela Secretaria de Saide, sob pena de inviabilizar a
apuracdo da producdo e ndo comprovacao do atingimento das metas contratadas.
Realizar procedimento de curativos de média complexidade apenas nos feriados,
finais de semana e pontos facultativos.

Fornecer gases medicinais; vigilancia e controle de acesso; servigo de lavanderia
com reposicdo de enxoval hospitalar como: lencol, fronhas, cobertores e
travesseiros para os pacientes.

N&o sera necessario arcar com as despesas das concessiondarias: agua e Esgoto,

energia e telefone, serd responsabilidade da Contratante.

Serd responsabilidade da Contratada os gases medicinais, mantendo 0s
pagamentos em dia e evitar interrupc¢do no fornecimento.

Responsabilizar-se pela prestacdo de servicos de assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, sera possivel a
repactuacao do Contrato de Gestdo, visando o equilibrio econémico-financeiro, se
houver necessidade.

Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servi¢co no
Pronto Socorro, aferindo-o e alimentando o sistema informatizado de gestdo
disponibilizado pela CONTRATADA.

Dar conhecimento imediato a CONTRATANTE de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo
interrompa a correta prestacdo do atendimento aos usuarios da Unidade de Pronto
Atendimento.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.

Apresentar a CONTRATANTE mensalmente:

o Relacdo dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de
Recursos;

o Relatério Consolidado da Producdo Contratada x Producdo Realizada;
o Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).
Apresentar a CONTRATANTE, no prazo por ela estabelecido, informac6es

adicionais ou complementares que esta venha formalmente a solicitar.
Apresentar relatério com informac6es detalhadas, além dos relatorios trimestrais
previstos, de acordo com regulamentacdo da CONTRATANTE e na periodicidade
por ela estabelecida, especialmente sobre:

o Listagem com identificacdo dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza;

o Estatisticas de 6bitos. Interagdo com a rede publica de atencdo a salde e
com os complexos reguladores, estadual e municipal, especialmente
quanto aos problemas envolvendo remocao e transferéncia de usuarios;

o Relagdo dos profissionais do Pronto Socorro Municipal, responsaveis pela
prestacdo dos servicos, incluindo sua formacao e titulacao;

o Quaisquer outras informagGes que a CONTRATANTE julgar relevantes
sobre as prestacdes do servico e sobre as condi¢Bes financeiras da
CONTRATADA.

Apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, relatério contendo todos os
procedimentos realizados, bem como toda a documentacdo exigida, nos termos
indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informacao
Ambulatorial — SIA-SUS.

Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) e pela CONTRATANTE com
as informacgdes completas acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados, de
forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

Alimentar e atualizar os sistemas de informacao adotado.

Apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, folha de pagamento de salarios, em
que constem o0s pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Anexo,

comprovantes de quitacdo de suas obrigacOes trabalhistas e previdenciarias
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65.

66.

67.

68.
69.

70.

71.

72.

73.

relativas aos empregados que prestam ou prestaram servicos no ambito deste
Contrato de Gestéo.

Apresentar a Ouvidoria do CONTRATANTE, trimestralmente, relatério com as
reclamagfes dos usuarios, bem como as respostas fornecidas, as providéncias
adotadas em cada caso e o tempo de resposta e de adoc¢éo das providéncias.
Fornecer os relatdrios, documentos e informacdes previstos, de forma a permitir
sua integracdo em bancos de dados, em base eletronica, conforme padréo
determinado pela CONTRATANTE.

Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apds analisadas e aprovadas pela
CONTRATANTE, na sede da CONTRATADA, que devera manté-las em arquivo,
conforme legislacdo vigente.

Elaborar estatisticas mensais dos atendimentos.

Realizar investimentos e adequacdes mantendo a qualidade dos servicos e infra
estrutura diaria com reposi¢do. No caso de reformas, adequacgdes e/ou ampliacéo a
Contratante sera responsavel.

Os profissionais contratados pela ENTIDADE CONTRATADA terdo seus
salarios registrados conforme legislacéo vigente da categoria.

A Gestdo dos Servicos de Saude do municipio de Viradouro bem como a
atuacdo da ENTIDADE CONTRATADA, sera constantemente acompanhada e
avaliada, por uma comissdo de avaliacao designada pela Secretaria Municipal de
Saude de Viradouro, através de instrumentos proprios.

O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satde; Ministério da Satde, Secretaria Estadual de Salde de

Viradouro.

A CONTRATADA devera instituir a composi¢do visual da classificacdo de risco

de forma clara e objetiva para orientacdo aos usuarios de maneira humanizada.

74. A OS Contratada devera garantir o atendimento a populacdo por profissionais

qualificados para atender adultos e criancas nos casos de urgéncia e emergéncia,
com perfil de atendimento em Atendimento Pré Hospitalar e Transporte de
Urgéncia e Emergéncia, de forma a oferecer aos usuarios servicos assistenciais de

exceléncia.
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A Contratada devera, observando as LegislacGes e Regula¢des pertinentes, executar as

seguintes adequacoes:

SERVICO DESCRICAO
Ambiéncia: Pintura e manutencdo Preventiva e
Adequacdes prediais Corretiva.

Suprir a necessidade de computadores e impressoras.
Informatica

Implantar sistema de seguranca por cameras — caso
Monitoramento necessario ampliagdo/melhoria de sistema ja
instalado.

Manter em pleno funcionamento 24 horas por dia
e, caso necessario ou em caso de instabilidade do
mesmo, comunicar a Secretaria Municipal de
Saude para as devidas providéncias.

Sistema de Gestdo

A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servigcos de atendimento
de urgéncia/emergéncia, para atender uma demanda de cerca de 5000 atendimentos
mensais, tal como definido no Contrato de Gestdo, nas seguintes areas:

- Servico de Identificacdo: Os profissionais lotados na Unidade deverdo
permanecer neste local de trabalho durante seu expediente, devendo estar afixado em
quadro com lista nominal nos setores correspondentes, bem como escala de trabalho
confeccionada pela CONTRATADA, deverdo, ainda, estar devidamente identificados
com crachéa e uniformes fornecidos pela CONTRATADA nos moldes e exigéncias pela
Secretaria Muncipal de Saude.

- As escalas de trabalho dos profissionais deverdo ser fornecidas a
CONTRATANTE com 5 (cinco) dias Uteis anteriores a vigéncia do més do servico e
deverd ser mantida em quadro de avisos para consultas didrias da populagéo
considerando a Lei vigente.

- Servicos de Lavanderia e Limpeza: A CONTRATADA devera disponibilizar

rouparia (lencoéis, fronhas, travesseiros e outros) e prestar 0s servigos dentro dos




parametros e rotinas estabelecidos pelas normas vigentes utilizando produtos e
materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de residuos quimicos (cor
laranja) e lixo hospitalar (cor branca), conforme RDC 306/2004 — ANVISA/MS em
conjunto com a Resolucdo 358/05 — CONAMA, utensilios e equipamentos em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas para boa execucdo dos servigos, com
observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdes vigentes,
em especial a NR32: Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude. Servigos de
lavanderia, bem como materiais de higiene necessarios deverdo estar em conformidade
com as exigéncias sanitarias para o desempenho das atividades; onde o servico de coleta
de lixo infectante e simples sera da Prefeitura.

- Servicos de manutencdo de equipamentos e mobiliarios: Fica a cargo
da Contratada a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos médico-
hospitalares, equipamentos de enfermagem, equipamentos radiologicos e outros, bem
como de mobiliarios comuns, incluindo-se nestes todos 0s equipamentos e mobiliarios
patrimoniados pelo municipio;

- Servicos de manutencdo predial: fica a cargo da Contratada a manutengéo,
conservacao e pequenas reformas da estrutura fisica. A CONTRATADA devera manter
em condicdo operante, durante toda a vigéncia contratual, a mesma estrutura fisica
contida na planta fisica, salvo os casos acordados com a SMS.

- Servicos de Esterilizacdo de Materiais e Equipamentos: fica a cargo da
Contratada as despesas com produtos, materiais e pessoal para esterilizagcdo de materiais
e equipamentos utilizados na, conforme especificacBes técnicas da ANVISA e
recomendacdes da VISA (Vigilancia Sanitaria);

- Servico de Controlador de Acesso: A CONTRATADA deverda manter em seu
quadro funcional, profissionais devidamente capacitados e/ou habilitados para
orientag&o, seguranca e fiscalizacdo da portaria, em regime de plantéo, 24 h por dia, todos
os dias da semana;

- Servicos de Recepcdo: A CONTRATADA deverd manter em seu quadro
funcional, profissionais administrativos devidamente capacitados para execugdo do
servico de recepgdo, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a

serem prestados;
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- Servigos de Enfermagem: A CONTRATADA devera manter em seu quadro
funcional, profissionais Enfermeiros e Teécnicos de enfermagem devidamente
capacitados e habilitados no Conselho de Classe para execucdo dos servicos de
enfermagem, em quantitativo compativel com o dimensionamento exigido pelo
COREN/COFEN e de acordo com o perfil do Pronto Socorro Municipal.

- Servigos Médicos Clinicos Plantonistas: A CONTRATADA devera contratar,
profissionais devidamente capacitados e habilitados no Conselho Regional de Medicina
(Resolucdo CFM n°. 1634/2002) para execucdo do servico de medicina, em quantitativo
compativel para o perfil do Pronto Socorro, como também devera manter um controle
eletronico de frequéncia dos profissionais. Pelo menos 1 dos Médicos, no Plantdo
Diurno e Noturno, devera estar devidamente capacitado com ACLS e ATLS, para
atendimento de Sala Vermelha;

- Assisténcia Farmacéutica: (Farmacia para dispensacdo e abastecimento dos
servicos internos): A CONTRATADA devera garantir o fornecimento e dispensacéo de
materiais e medicamentos necessarios para os atendimentos de urgéncia/emergéncias
realizadas, devendo ter equipe composta por farmacéuticos e auxiliar em farmécia
devidamente capacitados e habilitados no Conselho de Classe, em numero suficiente
para atender a demanda conforme descrigéo.

- Assisténcia Farmacéutica: (Farmécia de dispensacdo aos Pacientes): A
CONTRATADA devera garantir a dispensacdo de medicamentos fornecidos e
abastecido pela Prefeitura aos pacientes atendidos para finalizacdo em casa, dos
tratamentos completos prescritos pelos médicos. Na eventualidade em que se fizer
necessario o uso continuo de um medicamento, este devera ser fornecido em quantidade
suficiente para dez dias de tratamento e o paciente devera ser encaminhado para sua
unidade basica de referéncia. A dispensacdo de medicamentos de urgéncia sera realizada
24 horas diarias e ininterruptas. Os medicamentos dispensados nesta farmacia serdo
fornecidos pela Contratante e deverdo constar na Relagdo Municipal de Medicamentos
Essencial (REMUME), obedecendo todos os protocolos de dispensacao instituidos pela
Secretaria Municipal da Saude e Servi¢co Municipal de Farmécia;

- Servico de Informatica: A CONTRATADA devera manter a disposicao,

profissional técnico de informatica, devidamente capacitado para execugdo do servico.
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O sistema de informatica utilizado pela CONTRATADA para a operacionalizacdo e
gerenciamento devera ser o fornecido pela CONTRATADA,

- Servico de Radiologia: A CONTRATANTE devera fornecer equipamento de
Raio- X, com digitalizacdo de imagem, permitindo realizar radiografias de cranio, torax,
coluna, abdémen e extremidades, com o paciente deitado ou em pé no bucky ou mural,
que comporte a realizacdo de exames de pacientes obesos, material de consumo, mao de
obra especializada, técnico em radiologia devidamente capacitados e habilitados no
Conselho de Classe para execuc¢do do servi¢o, com quantitativo compativel para o perfil
da unidade e os servigos a serem prestados, resultado e armazenamento destes em midia
digital, demais bens e produtos que se fizerem necessarios para execucao do servico de
radiologia 24 h por dia, todos os dias da semana. Dever4 ter licenga de funcionamento
bem como laudo técnico.

- Servico de Logistica e de Exames Laboratoriais: a CONTRATANTE devera
fornecer o Servico de Laboratério em Andlises Clinicas. O laboratdrio contratado
deverd utilizar o programa de Gestdo existente para liberacdo dos resultados, devera
cadastrar os pacientes e liberar os resultados.

- Servico de Logistica de Transporte: A CONTRATADA devera fornecer o
servico de transporte com 01 ambuléncia tipo bésica, devidamente equipada
(ambuléancia sera cedida pela Prefeitura), motorista que tenha o Curso de Socorrista e
profissional de salde (técnico em enfermagem, enfermeiro e/ou médico) quando
necessario paraa remocao verificando escala:

« remocdo de pacientes de alta: idosos, gestantes, cadeirantes e acamados;

* remocdo de paciente para avaliacdo da retaguarda com médicos das
especialidades junto aos hospitais/servicos de referéncia;

» remocao de pacientes para realizar exames especializados de urgéncia

nos hospitais/servicos de referéncia.

Projecdo de Demanda e Dimensionamento: Analise Metodologia Utilizada para o

Calculo da Demanda no Municipio neste Servigo

A estimativa de 5000 atendimentos mensais no Pronto Socorro Municipal

baseia-se em dados historicos e epidemioldgicos disponiveis. De acordo com o Relatorio
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Assistencial referente ao ano de 2024, foram registrados média de 4200 atendimentos, o

que corresponde a uma média diaria de aproximadamente 140 atendimentos.

1. Dados Demograficos e Epidemiolégicos Locais:

o Populacdo Alvo: Analisar a populacdo de abrangéncia, considerando
fatores como idade, sexo e distribuicdo geogréfica.

o Perfil Epidemiolégico: Identificar as principais causas de procura por
atendimento de urgéncia e emergéncia na regido, incluindo prevaléncia de
doencas cronicas, incidéncia de doencas sazonais e outros agravos
relevantes.

2. Andlise de Sazonalidade:

o VariagOes Sazonais: Os periodos do ano com aumento ou diminuicdo na
demanda por atendimentos, como surtos de doencas respiratorias no
inverno ou aumento de acidentes em determinadas épocas.

3. Fatores Socioecondmicos:
o Condig¢bes Socioeconémicas: Aspectos como nivel de renda, acesso a

outros servicos de saude e condi¢des de vida da populacdo atendida, que
podem influenciar na demanda por atendimentos de urgéncia.
Considerando o estudo a base para o planejamento de a¢des especificas
para atender as necessidades da populacdo, garantindo eficiéncia e
qualidade no atendimento esta descrita de acordo com estes fatores.

19. DA GESTAO

Gestdo: Tendo em vista que o Pronto Socorro Municipal funcionara com o perfil
descrito no Contrato e diretrizes do Ministério da Saude, cabendo a Secretaria Municipal
de Salde, acompanhar os indicadores por ela definidos para avaliacdo da gestdo,
determina-se:

A CONTRATADA deve dispor de recursos humanos qualificados, com
habilitacdo técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os
servicos a serem prestados. Devera obedecer as Normas do Ministério da Satde — MS, do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de

Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude, assim como

40



as Resolucdes dos Conselhos Profissionais.

A unidade devera possuir:

01 Diretor Clinico (Médico), com registro no respectivo conselho de classe;

01 Gerentes Administrativo;

01 Responsavel Técnico (RT) de Enfermagem, com registro no respectivo
conselho de classe.

01 Responsavel Técnico (RT) de Farmécia, com registro no respectivo conselho
de classe.

A unidade devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento, impressos, atualizados e assinados pelo
Diretor/Responsavel Técnico. As rotinas devem abordar todos os processos
envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais,
operacionais e técnicos;

A unidade deverd armazenar de forma organizada e sistematizada todas as
informacfes contidas na ficha de atendimento dos usuérios, contendo,
minimamente, dados cadastrais do usuério, quadro clinico e sua evolucdo,
intervencOes e exames realizados, todos devidamente escritos de forma legivel e
completa, datados, assinados e carimbados pelo profissional responsavel pelo
atendimento (médico, equipe de enfermagem, servico social e demais
profissionais de salde que o assistam).

As fichas de atendimento deverdo estar devidamente ordenadas no Servico de
Arquivo. Com a implantacdo e utiizacdo do PEP sistema de prontuério eletrbnico,
as medidas de seguranca, validade juridica, guarda das informacdes e
digitaizacdo dos prontuérios fisicos deverdo estar no custeio e deverdo ser
adotadas em acordo coma as Leis Vigentes para Prontuarios Eletrénicos;

A unidade devera utilizar os servigos de informatica de forma conjunta com a
CONTRATANTE, sendo CONTRATADA responsavel pela impantacdo do PEP
e do sistema para gestdo e informacdes de salde, sendo essa base para 0s servigos
de apoio e relatérios gerenciais, bem como o encaminhamento dos relatorios

mensais a Secretaria Municipal de Salde, que permitam a acessar e que atendam
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aos indicadores e informacdes especificados no Contrato;

e Aunidade deverd atender a todas as diretrizes da Portaria n® 342 do Ministério da
Salde, de 04 de marco de 2013 com as alteracGes vigentes;

e A unidade deverd desenvolver uma Politica de Gestdo de recursos humanos,
atendendo as Normas da Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim
como devera implantar e desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e
Prevencdo de Acidentes, em conformidade com a NR — 32/2005 do MTE;

e Devera apresentar cronograma de atividades de educacéo permanente e posterior
comprovacao de realizacdo das mesmas para o seu quadro funcional;

e A gestdo do Pronto Socorro Municipal devera respeitar a Legislacdo Ambiental
e possuir toda a documentacdo exigida. Devera possuir Plano de
Gerenciamento de Residuos (PGRSS) da Unidade e normas de coleta e transporte dos
servicos locais de limpeza urbana — A CONTRATANTE seré responsavel pela coleta
do lixo infectante e simples;

e A unidade deverd dispor de um Nucleo de Manutencdo Geral (NMG) que
contemple as areas de manutencdo preventiva e corretiva, de mobiliarios, predial,
hidraulica e elétrica, assim como um servico de gerenciamento de equipamentos
de salde, responsavel pela manutencdo dos equipamentos de forma direta ou por
meio de contratac@o de rede de assisténcia autorizada do fabricante;

e O Pronto Socorro Municipal devera dispor de Servicos de Classificacdo de Risco
devidamente equipado e considerado o fluxo deste atendimento de maneira
organizada e com qualidade esperada, indicadores e metas, reaizados pela
CONTRATADA,;

O rol de Leis e Normas Sanitarias nas quais a geréncia devera se apoiar, dentre

outras, observando suas atualizagdes, sao:

- Lei 8.080/90 — Lei Organica da Saude;

- Lei 8.142/90 — Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

- NASS — Programa Nacional de Avaliacdo dos Servigos de Saude que define critérios e
parametros de caracteres qualitativos;

- PT GM/MS 67 de 21/02/1985 — define uso e condi¢des sobre o uso de saneantes e
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domissanitarios (esta sofreu varias alteracfes e inclusbes através das Portarias: N °©
01/DISAD-27/06/85; N ° 607- 23/08/85; N ° 15/MS/SVS 23/08/88; N ° 05-13/11/89;
N°122— 29/11/93; N°453/SNVS/DTN-11/09/96;NO843/MS/SVS— 26/10/98);

- RDC 307/02 que complementa a RDC 50/2002 — Estabelece normas destinadas ao
exame e aprovacgdo dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos de Assistenciais de Saude;
- PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 — institui o0 componente pré-hospitalar
movel da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias por intermédio da implantagdo do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU192;

- PT GM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002 — regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

- PT GM/MS 1.559 de 1° de agosto de 2008 que instituiu a Politica Nacional de
Regulacio do Sistema Unico de Salde —SUS;

- PT SVS/MS 453 — 01/06/1998 - Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as
diretrizes basicas de protecdo radiologica em radio diagnostico médico e odontoldgico,
que dispbe sobre 0 uso dos raios-X diagnosticos em todo territério nacional e da outras
providéncias;

— PT MS/SAS 202 de 19 de junho de 2001 — Estabelece diretrizes para a implantacao,
desenvolvimento, sustentacdo e avaliagdo de iniciativas de humanizagao nos hospitais do
Sistema Unico de Sadde; X1 - PT MS/GM 1600 de 07 de julho de2011;

- PT MS/GM 342 de 04 de marco de 2013, alterada pela PRT n° 104/GM/MS de
15/01/2014;

- PT MSGM de Consolidagdo n° 6, de 28 de setembro de 2017; XIV - Resolu¢do RDC n°
63 de 25 de Novembro de 2011,

— Resolugdo CFM n° 2.079 de 14 de Agosto de 2014.

20. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

O principal resultado serd a promocéo satde de forma humanizada, garantia de
saude de qualidade, melhoria dos servicos, melhor qualidade de vida aos municipes e a
avaliacdo do impacto da cobertura deste projeto de SAUDE, e a avaliagdo por equipe
permitird a identificacdo das areas onde as UBSs estdo sendo menos eficiente e/ou

deficitaria.
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A partir dos resultados espera-se que seja estimulado e buscado o correto
atendimento, normatizando e implantando um eficiente sistema de qualidade.

Considerar as Metas constantes e apresentadas para o Servico.

21. ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO

Servico: Pronto Socorro Munucipal
Titulo: Proposta Técnica para Organizacdo, Administracdo e Gerenciamento,
conforme Edital de Chamamento Publico n° 002/2025.

1. Introducéo e Contextualizacdo
1.1 Objetivo Geral:
Apresentar uma proposta técnica para 0 gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das
acOes e servicos de salde, garantindo assisténcia integral, eficaz, segura e humanizada a
populacéo.
1.2 Objetivos Especificos:
o Descrever de que maneira ira Garantir atendimento com eficiéncia, priorizando
os principios do acolhimento e classificacdo de risco.
o Descrever como ira: Implantar modelos de gestdo voltados a seguranca do
paciente, controle de qualidade e eficiéncia operacional.
o Descrever como iréd: Integrar as acOes a rede de saude local e regional, com
protocolos claros de referéncia e contrarreferéncia.
1.3 Contextualizacgao:
o Apresentar o perfil demografico, socioecondmico e epidemioldgico da populacao
atendida.
o Descrever a importancia estrategica no territério e sua articulacdo com outros

servicos de saude.

2. Modelo Gerencial

2.1 Estrutura e Organizacéo do Servico:
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Apresentar 0 organograma, destacando 0s setores assistenciais e
administrativos.

Detalhar o funcionamento das areas-chave: enfermagem, médico, farmacia,
laboratdrio, nutricéo, assisténcia social, manutencao.

Organizacdo de atividades assistenciais;

Organizacao do Servico de Farmécia (Organizacdo horaria; Previsdo para
implantagdo do sistema de dose unitaria);

Proposta de quantificacdo da assisténcia, incluindo eventual proposta de
incremento de atividade, devera ser apresentada no quadro abaixo considerando

a producdo apresentada.

2.2 Gestdo de Pessoas:

Descrever 0 servico que serd praticado no Sertor Recursos Humanos e
Depatamento Pessoal.

Atividades Administrativas e Financeiras;
Considerar a Medicina do Trabalho: Sua importancia e descrever

Educacdo Permanente: Plano detalhado de capacitacdo e treinamento continuo
para as equipes, com cronograma de atualizacdo técnica.

Seguranca no Trabalho: Implantacdo de politicas de prevencdo de acidentes e
promocao de salde ocupacional.

Apresentacdo da Politica de Gestdo de Pessoas a ser praticada;

Apresentacdo do Plano de Contingéncia contendo (falha de equipamento,
auséncia de profissional na escala, auséncia de medicamento, falha do veiculo
automotor, queda ou falha de energia elétrica, em condigdes de
agravos/emergéncia em saude publica. demais que se fizerem necessarias ao

funcionamento ininterrupto dos sistemas);

2.3 Qualidade Objetiva:

Estruturacdo de comiss@es técnicas obrigatorias:

Implantacdo de comissBes técnicas com estruturagdo detalhada (membros,

objetivos, periodicidade, controle). Sendo as obrigatdrias:
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Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

Comisséo de Prontuarios

Comissao de Humanizacao/Acolhimento e Classificacdo de Risco
Comissao de Seguranca do Paciente (CSP)

Comissao de Etica em Enfermagem

Comissdo de Etica Médica

N o ok~ w0 NP

Comissdo de Obitos

Revisdo e aprimoramento dos protocolos assistenciais:

o De que maneira ira revisar e desenvolver melhorias na Organizacédo de protocolos
assistenciais (ex.: acidentes de trabalho, violéncia doméstica, uso de soros
especificos, atendimento assistencial. ).

« De que maneira ira realizar o Monitoramento de indicadores de qualidade,
produtividade e resultados financeiros.

2.4 Qualidade Subijetiva:
o Descrever como a experiéncia do usuario serd monitorada e aprimorada:
o Informacdes claras sobre classificacdo de risco, tempo de espera e canais
de feedback.
o Pesquisa de satisfagdo com metodologia e sistematica de acdes corretivas.

3. Operacionalizacao das Acdes
3.1 Acolhimento e Classificacéo de Risco:
o Descrever a sistematica do processo (equipe necessaria, turnos, fluxogramas).
3.2 Protocolos Clinicos e Assistenciais:
o Detalhamento dos protocolos a serem implementados, incluindo:
o Titulo, objetivo, publico-alvo, responsavel técnico, etapas do atendimento
e critérios de avaliacao.
o Fluxogramas assistenciais e operacionais, como transporte de pacientes
criticos e manejo de obitos.
o Cronograma de reviséo e atualizacdo anual dos protocolos
3.3 Gestéo de Recursos Materiais e Infraestrutura:
« Politica de estoque e controle de medicamentos (REMUME).
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o Manutencdo predial e de equipamentos (preventiva e corretiva).

« Higienizacdo e rouparia: Procedimentos operacionais e organizacao.
3.4 Servicos de Apoio:

« Funcionamento da farmacia (dispensacao interna e externa).

o Servico social: Integracdo com a rede e suporte a casos criticos.

o Arquivo de prontuérios e gestdo de dados estatisticos.

4. Monitoramento e Avaliacio
4.1 Indicadores de Desempenho:
o Selecdo de indicadores de qualidade, produtividade e desempenho econémico-
financeiro.

« Sistemaética de aplicacdo de ac¢Ges corretivas para desvios de metas.

Descrever a metodologia de gestdo e acompanhamento dos indicadores deste
servigo considerando os principais:

o Tempo médio de espera no atendimento.

o Tempo de permanéncia na unidade.

o Taxade resolucdo no local (evitando transferéncias desnecessarias).

o Indice de satisfagio do usuario.

4.2 Revisdo de Protocolos:
o Cronograma anual de revisdo e atualizacdo de protocolos assistenciais e
operacionais.
4.3 Relatorios de Prestacdo de Contas:
« Prazos e formatos para entrega de relatdrios financeiros e assistenciais ao gestor
publico.

4.4 Mecanismos de contingéncia

Em caso de falta de profissionais, falhas técnicas ou desabastecimento.

Descrever um Plano de Contingéncia, incluindo:
o Substituicdo de profissionais considerando agilidade (médicos e outras categorias).
o Estogue minimo de insumos e medicamentos.

o Garantia de redundancia tecnoldgica para evitar falhas no sistema e equipamentos.

5. Cronograma de Execucéao



« Detalhar os prazos de implementacao de a¢des e protocolos, alinhados ao contrato
para entrega segura e com qualidade.

Acao Prazo inicial Responsavel Periodicidade

Capacitacdo inicial da
equipe

Revisdo de
protocolos
assistenciais

Manutencéo predial
preventiva

6. Proposta Financeira
o Descricdo detalhada dos custos operacionais e administrativos.
o Apresentar planilhas de custos detalhadas, incluindo:
o Valor global anual e valores mensais (hnumérico e por extenso).
o Custos com pessoal, insumos, manutencgéo e servigos terceirizados (prever
0 custo considerando rubricas).
7. Conformidade Legal
o Apresentacdo de atestados de capacidade técnica (no maximo dois por
profissional).
o Certificacdes (ex.: CEBAS, experiéncia anterior em gestdo emitida por
contratantes SMS).

8. Consideracdes Finais
o Resumo dos beneficios esperados com a execuc¢ao do contrato descrevendo:
o Melhoria na qualidade do atendimento.

o Otimizag&o de recursos financeiros e operacionais.
o Impacto positivo nos indicadores de satde da populacao atendida.
Anexos

Incluir ao final:
e Organograma.
e Planilhas de custos detalhadas.

e Cronograma de capacitagao e execucao.
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9. Modelos de protocolos e fluxogramas assistenciais e administrativos que serdo implantados

no Servigo com planejamento de verificacdo dos existentes e suas melhorias.

Recursos Humanos

Regime
. Carga Horaria| Diario/Plantéo
Sl CEMETIT Semana Diarist | Planto
a200 [12X36
Coordenador Enfermagem RT 40 1
Gestdo/Coordenacéo Gerente Administrativo 40 1
Diretor Médico Diretor Médico Clinico RT 20 1
Suporte Administrativo Aucxiliar Administrativo 40 1
Almoxarifado Auxiliar de almoxarifado 40 1
Recursos Humanos Assistente Administrativo RH e DP 40 1
Técnicos de Enfermagem Assistencial ** Téc_mco de Enfermagem DIURNO 36 6
Técnico de Enfermagem NOTURNO 36 6
Técnico de Enfermagem FOLGUISTA 36 3
. .. Enfemeiro DIURNO 36 4
Enfermeiro Assisténcial Enfemeiro NOTURNO 36 7
Enfermeiro FOLGUISTA 36 2
Farmacéutico DIURNO / FOLGUISTA 36 1
Farmacéutico NOTURNO 36 2
Farmacéutico RT 40 1
Motorista / Socorrista DIURNO 36 4
Motorista / Socorrista NOTURNO 36 4
Operacional Logistica Assistencial Motorista / Socorrista FOLGUISTA 36 1
Condutor / Socorrista DIURNO 36 4
Condutor / Socorrista NOTURNO 36 4
Condutor / Socorrista FOLGUISTA 36 1
Socorrista RT 40 1
SERVICO Higienizagdo e Limpeza Au'xﬁliar de I'_impeza DIURNO ™= 36 2
Auxiliar de Limpeza NOTURNO *** 36 2
Auxiliar de Limpeza FOLGUISTA 36 1
Controlador de Acesso DIURNO*** 36 2
Vigilancia e Seguranca Controlador de Acesso NOTURNO*** 36 2
Controlador de Acesso FOLGUISTA 36 1
Manutencdo (Infra Eletrica Hidraulica) Técnico em Manutengédo 44 1
Recepgdo Atendimento Recep_cio_nista DIURNO 36 2
Recepcionista NOTURNO 36 2
Recepcionista FOLGUISTA 36 1
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10. Recursos Humanos - Profissionais Médicos

31
» N° de N° de . .
Area de Atuagio da Medicina Remuneracéo carga Horar~|a Plantonistas | Plantonistas Estlnjatlvaﬁde Valor Estimado Area de Trabalho
do Plantéo Plantes Més* Mensal
SD SN
MEDICO CLINICO GERAL R$ S| s
Sala vermelha /
Remocao
MEDICORT R$
SubTotal R$ =
Total PJ R$ -
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11. CUSTEIO - DESCRICAO DOS SERVICOS E DESPESAS

RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

ITENS DE DESPESAS

1. Pessoal

1.1. Salarios

1.2. Outras Formas de Contratacdo Médicos

1.3 Encargos Sociais Provisionamentos e Beneficios

2. Medicamentos

3. Materiais

3.1. Materiais Hospitalares com EPI

3.2. Gases Medicinais

4. Materiais Diversos

4.1. Material Expediente

4.2. Uniformes (Jalecos e Privativos com Crachas)

5. Manutengéo

5.1 Material de Manutencéo para Servigos Infra Estrutura/Predial Gerador (Preventivo e
Corretivo)

5.2 Manutencéo de Equipamentos Médicos e Administrativos (Corretivo e Preventivo com
Calibragao) - Engenharia Clinica

6. Seguros Imovéis

6.1. Seguros Imoveis e Impostos

7. Telefonia (Municipio)

8. Agua (Municipio)

9. Energia Elétrica (Municipio)

10. Prestagdo de Servigo de Terceiros (execto servigos médicos)

10.1 Servigo de Medicina Ocupacional

10.2 Servico de Seguranca Controlador de Acesso RH e Servigos

10.3 Servico de Higienizagdo Materiais de Higiene e Desratizacdo Dedetizacdo com RH

10.4 Servico de Lavanderia com locagdo/reposicao de enxoval

10.5 Servicgo de Esterilizagdo (Externa)

10.6 Servigos Gréficos e de Digitalizacdo e Guarda de Documentos (PEP)

10.7 Servico de Reparos Corretivos e Preventivos em Ar Condicionado (Limpeza e troca
Filtro)

10.8 Servico de eletrocardiograma digital com laudo a distancia

10.9 Despesas Administrativas Instituicdo 3%

11. Informatica

11.1 Implantagdo e Adequacédo e Sustentagdo do Software/Hardware Internet com
Prontuério Eletrénico

11.2 T I - Equipamentos Locacdo Diversos para Implantagdo,Operagédo, Locacéo e
Operacdo do Servigo/Setores

11.3T 1 - Internet

11.4 Sistema de Ponto Digital com Equipamento (Gestdo RH/DP)

12. Comunicacao

12.1 Placa Fachada Unidade - Plotagem de Ambientes, Corredor, Pavimento - Comunicacéo
Visual - Mural Informativo da Unidade.
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22. METAS

METAS E INDICADORES PARA CONTRATO DE GESTAO PACTUADO
ENTRE A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A ORGANIZACAO
SOCIAL

COMPROMISSOS GERAIS DO CONTRATO DE METAS

e Atender aos pré-requisitos da Portaria GM n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
Reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de
Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de Satde (SUS);

e Atender aos pré-requisitos da portaria GM n°1.601, de 07 de julho de 2011, que
estabelece diretrizes para a implantagdo do componente Unidades de Pronto
Atendimento e o conjunto de servigos de urgéncia 24 horas da Rede de Atengéo
as Urgéncias, em conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias;

e Atender aos pré-requisitos da Portaria GM n° 2.821, de 28 de novembro de 2011
que dispde sobre o incentivo financeiro de custeio para 0 Componente Unidade
de Pronto Atendimento e o conjunto de servicos de urgéncia 24 horas da Rede de
Atencéo as Urgéncias;

e Atender aos pré-requisitos da Portaria GM n° 1.172, de 05 de junho de 2012 que
dispde sobre o incentivo financeiro de custeio para 0 Componente Unidade de
Pronto Atendimento e o conjunto de servicos de urgéncia 24 horas da Rede de
Atencéo as Urgéncias;

e Disponibilizar o material que seja de sua governanca para que a Cedente possa
providenciar a habilitacdo do Servigo objeto do contrato de Gestdo Pactuada em
até 90 (noventa) dias a partir da data da assinatura do contrato, nos termos das
portarias n°1600 e 1601, ambas de 07 de julho de 2011, Portaria GM n° 2.821 de
28 de novembro de 2011 e da Portaria GM n° 1.172, de 05 de junho de 2012;
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e Disponibilizar o material que seja de sua governanca para que a Cedente possa
providenciar a qualificagdo do servigco num prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias, a partir da data da assinatura do contrato, obtendo, assim, repasses
financeiros estabelecidos pela Portaria GM n° 1601, de 07 de julho de 2011,
Portaria GM no 2.821 de 28 de novembro de 2011 e da Portaria GM no 1.172, de
05 de junho de2012;

e Implantar acolhimento com classificacdo de risco, com formagdo técnica para
todos os servidores em cada area do servico em atendimento de urgéncia e
emergéncia, baseado no Protocolo de Manchester;

e Garantir 100% de médicos e enfermeiros com capacitacdo em urgéncia e
emergéncia.

e Garantir que o contrato seja atendido com suas especificagdes.

e Garantir a qualidade de atendimento e assisténcia prestada a populacdo do
Municipio de Jaboticabal.

22. METAS ESTRATEGICAS
A CONTRATADA devera implantar na Unidade de Pronto Atendimento, em até 60
(sessenta) dias apds aprovacdo e assinatura do Contrato de Gestdo, considerando ter
arquivado ATAs, Registros de Melhorias e Cronograma das reunides:

e Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)

e Comissdo de Prontuarios

e Comissdo de Humanizacgdo/Acolhimento e Classificagcdo de Risco

e Comissdo de Seguranca do Paciente (CSP)

e Comisséo de Etica em Enfermagem

e Comissdo de Etica Médica

e Comisséo de Obitos
Servico de Atendimento ao Usuario
(Ouvidoria - Apresentacao das providéncias tomadas a partir das reclamac6es/sugestoes

dos usuarios)

Implementacdo de sistema de gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e



hospitalares.

Educacgédo Permanente e Continuada com Grade Cronograma mensal divulgada.

23. CRITERIOS E INDICADORES PARAAVALIAQAO DOS SERVICOS:

o O desempenho da Contratada sera avaliado mensalmente pela Comissao de
Avaliagdo e Acompanhamento, quanto ao atendimento das metas quantitativas e
qualitativas a seguir:

Metas Quantitativas:

A avaliacdo da Contratada quanto ao alcance de metas quantitativas sera feita com base

na Producdo Mensal de Atendimentos Médicos por Unidade de Pronto Atendimento.

Memoria de calculo Pontos
Ne Indicadores Metas
IMés
N° de . R
5000 atendimentos / més
1 Atendimento Dia >= 140 ou <=180 10

Metas Qualitativas:

Os Indicadores de Desempenho serdo avaliados mensalmente de forma dicotomica

(cumpriu a meta/ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme o Quadro abaixo:

Memoria de Pontos
Ne Indicadores Metas i
célculo /Més
(NUmero de atendimentos
1 Taxa de Satisfacdodos avaliados como satisfeitos /
Usuérios >=80% Total de Entrevistados) X 10
100
Taxa de prontuarios (Total de prontuérios
médicos corretamente médicos corretamente
2 finalizados apds o 100% finalizados apds o 10
atendimento atendimento / Total de
atendimentos) X 100
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indice de usuério

classificado como Risco

Usuarios classificados como
Risco Laranja ou Vermelho

com atendimento dentro de 5

quanto ao risco, pelo

profissional enfermeiro

de usuarios registrados) x
100

3 Laranja ou Vermelho, 100% minutos / pelo total de 10
atendido dentro de usuério classificado como
5minutos. Risco Vermelho X 100
. Memoria de Pontos
N° Indicadores Metas flcul
calculo /Més
(Total de reincidénciasnas
Taxa de reincidéncia 24 hs/ Total de usuarios em
4 . <=1% 10
atendimentos 24 horas)X 100 (desde que
0 paciente nao esteja
aguardando vaga de
internacéo)
(Total de prontuérios
y y revisados pela Comisséo de
Taxa de Revisdo de .
5 100% Obito/ Total de prontuarios 10
Prontuérios pela . .
i deusuarios que vieram a
Comisséo de Obito "
6bito) X 100
(Total de prontuérios de
usuarios com infecgéo
Taxade Revisao de revisados pela CCIH / Total 10
6 Prontuérios, pela 100% de prontuarios de usuarios
CCIH com infeccéo)X
100
(Total de prontuériosdas
- salas amarela evermelha
Taxa de Revisdo de .
7 - acima de 24 10
Prontuarios das salas oMo .
>=90% horas/revisados /Total de
amarela e vermelha
prontudrios das salas
amarela evermelha) X
100
(Total de usuérios
Taxa de usuarios .
classificados quanto ao
adultos classificados . .
8 100% risco pelo enfermeiro / total 10
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Usuaérios classificados
indice de usuario como Risco Verde com
classificado como atendimento dentro de 120
9 Risco Verde, 100% minutos /pelo total de 10
atendido dentro de usuario classificado como
120 minutos. Risco Verde X 100
Memoria de Pontos
N° Indicadores Metas ;
calculo /Més
Usuérios classificadoscomo
indice de usuario Risco Amarelo com
classificado como atendimento dentro de 30
10 Risco Amarelo, 100% minutos /pelo total de usuario 10
atendido dentro de classificado como Risco
30 minutos. Amarelo X 100

o A avaliacdo qualitativa mensal da CONTRATADA sera realizada, a partir de 2° més
de contrato, pela soma dos pontos obtidos no més.

o Considerando o prazo de 2 (dois) meses para implantacdo das Comissdes de
Revisdo de Prontuérios e de Revisdo de Obito, a OS recebera, nestes meses, 0s pontos
totais, referentes aos indicadores 5, 6 e 7, passando a ser pontuada pelo atingimento destas
metas contratadas, apds o terceiro més de vigéncia do Contrato.

> A cada més, a Unidade de Pronto Atendimento tera seu desempenho qualitativo
avaliado e, caso o somatério de pontos seja inferior a 90, a CONTRATADA recebera
Notificacdo da CONTRATANTE para a apresentacdo de justificativas e repactuacdo do
Contrato de Gestdo no que concerne, além da adequacdo do pagamento por parte da
CONTRATADA conforme tabela abaixo. Caso as justificativas ndo sejam acolhidas ou a
CONTRATADA néo cumpra a repactuacdo, a CONTRATANTE podera ainda, rescindir

o Contrato de Gestdo e instaurar processo de desqualificacdo, conforme previsto em lei.
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24. CONSIDERACOES FINAIS

Os servigos a serem complementados na Unidade de Pronto Atendimento proporcionardo um
atendimento mais eficiente e agil a populacdo, garantindo acesso a cuidados emergenciais e
de urgéncia, consultas médicas e exames essenciais para a estabilizacdo dos pacientes. Além
disso, o atendimento humanizado, aliado a um modelo de gestdo eficiente, assegura a
continuidade da assisténcia, promovendo um cuidado integral pautado em protocolos clinicos

e diretrizes de urgéncia e emergéncia.

A Secretaria Municipal de Saude reconhece a importancia desse servico, que ndo apenas atende
a crescente demanda por atendimentos de urgéncia, mas também fortalece a rede de atencao a
salde, reduzindo a sobrecarga das unidades hospitalares e otimizando o fluxo de pacientes.
Dessa forma, contribui para um atendimento mais rapido e eficaz, garantindo assisténcia

qualificada e acessivel a populacéo.

Para assegurar a qualidade e seguranca da assisténcia prestada, o servi¢o contratado

devera atender os critérios de monitoramento e avaliacao, incluindo:

Acompanhamento de indicadores de desempenho, como tempo de espera, taxa de

resolubilidade e nivel de satisfacdo dos usuarios;

Garantia de integracao tecnoldgica, permitindo a troca de informacgdes em tempo real
com a rede municipal de saude e respeitando as normas da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD);

Plano de contingéncia para continuidade dos servigos, prevenindo impactos em caso

de falta de insumos, profissionais ou falhas sistémicas;

Auditorias periodicas e prestacdo de contas transparente, assegurando a correta

aplicagéo dos recursos publicos e a eficiéncia da gest&o.

Dessa forma, o presente Termo de Referéncia visa consolidar um modelo assistencial

de alta qualidade, resolutivo e humanizado, promovendo melhorias concretas na
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salde publica municipal e garantindo um atendimento mais acessivel, agil e eficaz

para toda a populacao.

Viradouro, aos 20 de agosto de 2025.

Celso Augusto de Barros Salvador
Gestor de Contratos

Gleice Aparecida Ferreira da Silva
Secretaria Municipal de Saude
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